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Sammendrag



Denne handlingsplanen er en oppfølging av vedtakene til Trondheim bystyre og Sør-Trøndelag fylkesting som erklærer henholdsvis Trondheim kommune og Sør-Trøndelag fylke som anti-rasistisk sone. I etterkant av vedtakene ble det besluttet at Sør-Trøndelag fylkeskommune og Trondheim kommune skulle utarbeide en handlingsplan i fellesskap.



1. Innledning.



Innledningskapitlet legger rammene for handlingsplanen, og forklarer hvilke valg og avgrensninger som er gjort. Handlingsplanen har i det alt vesentlige en forebyggende innfallsvinkel, med vekt på å øke samhandling, likestilling og deltakelse i samfunnslivet. Til grunn for dette ligger en tro på at økt kontakt gir økte kunnskaper, og at dette er det mest effektive midlet for å endre holdninger. Felleskap og samhandling er sentrale faktorer for å motvirke frykt overfor det ukjente og mangel på toleranse overfor det som er annerledes.



I handlingsplanen understrekes det at fokuset i større grad må være de på de menneskelige ressurser innvandrere har, de fleste innvandrere er fullt ut i stand til å mestre sine egne liv. Samtidig understrekes det sterkt at innvandrere ikke er en homogen gruppe, samfunnets handlinger må i større grad baseres på individuell forståelse av mennesker, og ikke generelle stereotypier av innvandrere.



Informasjon er hentet fra mange kilder: Fra nasjonal og lokal statistikk, ut fra eksisterende forskning, men først og fremst ut fra en bred kontakt med mennesker som jobber med innvandrere og med innvandrere selv. Brukerperspektivet er ivaretatt gjennom god kontakt med Sør-Trøndelag Felles Innvandrerråd.



Følgende hovedmål er valgt i arbeidet med handlingsplanen:

Befolkningen i Sør-Trøndelag skal ha like muligheter til å skape seg et godt og meningsfullt liv, uavhengig av etnisk bakgrunn.



Ut fra nasjonale rammer, kartleggingen og innfallsvinkel er det valgt fem satsningsområder. 

 Bedre bruk av innvandreres ressurser.

 Tiltak som fremmer kontakt og samhandling mellom innbyggere med ulik etnisk bakgrunn.

 Bedret norskopplæring.

 Bedre kvalifisering, og tidligere kontakt med arbeidslivet.

 Bedre samarbeid mellom barnehage/skole og hjem.











2. Holdninger, medvirkning og konflikter.



Det finnes lite kunnskap om omfanget av diskriminering og trakassering. Det er svært få anmeldelser til politiet om dette, men samtidig forteller en del innvandrere om episoder som oppleves som diskriminering og rasisme. Hvis en akutt situasjon med klare rasistiske skulle oppstå, er det svært viktig at det tas avstand fra dette av byens og fylkets politiske ledelse. En slik markering vil ha viktig signaleffekt.



Dialogen mellom innvandrere og det offentlige bø bli bedre enn i dag. Dette stiller store krav  både til offentlig ansatte og til innvandrere. Innvandrere har selv et ansvar for å skaffe seg informasjon Forståelsen av plikter og krav i forbindelse med ytelser er nødvendig. Offentlig ansatte på sin side har et ansvar for  å formidle både skriftlig og muntlig informasjon på en slik måte at den  er tilgjengelig og kan forstås, om nødvendig ved hjelp av tolk. Bedre kompetanse i arbeidet med flyktninger og innvandrere er nødvendig.



Brukermedvirkning er en viktig basis i alt  arbeid kommunen og fylkeskommunen gjør. For den enkelte bruker er medvirkning avgjørende for å realisere egne ressurser og ambisjoner. Brukerundersøkelser, høringer og arbeidsgrupper med innvandrere kan bidra til større medvirkning.



Hovedutfordringer:

Bedre informasjon, råd og veiledning til innvandrere

Bedre brukermedvirkning.

Bedre konfliktforebyggende tiltak.





3. Barn og unges oppvekstvilkår



Oppvekstvilkårene legger grunnlaget for deltakelse i samfunnsliv og muligheter til trygge levekår. Dette påvirkes spesielt av foreldres yrkesdeltakelse og økonomi, tilegnelse av språk og deltakelse i sosialt liv. 



For barn med innvandrerbakgrunn er barnehagen viktig for å sikre språkopplæring og integrering i nærmiljøet. Selv om nasjonal statistikk tyder på at de fleste barn og unge med innvandrer bakgrunn greier seg bra i skolen, har enkelte likevel problemer med å mestre skolegangen. For barn med innvandrerbakgrunn er det viktig at skolen gir elevene støtte i morsmålsutviklingen og bruker morsmålet i fagundervisningen. Innlæring av andrespråket - norsk - bedres om barnet allerede har en god utvikling av sitt morsmål.



Organisert leksehjelp har vist seg å være et godt virkemiddel. Kommunikasjonen barnehage/skole og hjem må ivaretas, foreldre må ha reell tilgang til informasjon og kunnskap om skolen. I dette arbeidet må en spesielt være oppmerksom på kvinnenes situasjon.



Det er en del minoritetsspråklige som enten ikke søker videregående utdanning eller takker nei til det tilbudet de får. Manglende motivasjon for skolegang fordi man heller vil jobbe, er relativt vanlig. Språkproblemer ligger  bak mange av de faglige problemene innvandrerungdom har i videregående skole.



Hovedutfordringer:

Forbedre språkopplæringen for innvandrerbarn. 

Bedre kommunikasjon og informasjon mellom barnehage/skole og foreldre.

Befeste og forbedre det holdningsskapende arbeidet mot rasisme og fremmedfrykt. 





4. Møteplasser - nærmiljø, fritid, kultur.



Nærmiljø, fritid, og kultur er viktige arenaer for samhandling. Innvandrere deltar  i mindre grad deltar i organisasjoner  og  organiserte fritidstilbud enn andre nordmenn. Informasjon til foreldregruppen om  tilbudene og de forskjellige organisasjonene er ofte for dårlig. Det offentlige må sørge for å nå målgruppen med relevant informasjon om aktuelle tiltak. Det er viktig å bidra til ordninger som sikrer barnas deltakelse selv om enkelte har dårlig økonomi.



Generelt deltar jentene i mindre grad enn guttene i de ulike fritidstilbudene. Økt deltakelse blant jentene kan oppnås gjennom personlig kontakt med foreldre, invitasjon til å bli bedre kjent med tilbudene, bruk av nøkkelpersoner i miljøene, og åpne dager for å presentere tilbudene.



Innvandrere må også selv i langt større grad delta aktivt i utvalg,  planlegging og organisering av kulturarbeidet. I tida framover må det legges større vekt på å integrere innvandrerkultur i ordinære kulturarrangementer.



Hovedutfordringer.

Øke deltakelsen av barn og unge i de ordinære tilbudene, og spesielt bedre de unge jentenes situasjon.

Bedre nærmiljøarbeid.

Videreutvikle og videreføre de flerkulturelle tilbudene i Trondheim og Sør-Trøndelag





5. Arbeidsliv, sysselsetting og kvalifisering.



Innvandrere har vanskeligere for å få innpass på arbeidsmarkedet enn andre nordmenn, innvandrere fra ikke-vestlige land har vesentlig høyere arbeidsledighet enn gjennomsnittet. Innvandrere som får innpass på arbeidsmarkedet får ofte arbeid med lav lønn, få avansementsmuligheter og under sitt kompetansenivå.



Årsakene til dette er blant annet manglende norskkunnskaper. For å bedre norskkunnskapene kan det fokuseres både på kvalitet, mengde og organisering av norskopplæringen, og på innvandreres eget ansvar for å tilegne seg tilstrekkelige norskkunnskaper. Opplæringen kan med fordel knyttes mere til yrkesopplæring, spesielt for de grupper som ikke har de samme forutsetninger for teoretisk klasseromsundervisning. Organisering av barnepass kan gjøres bedre, slik at kvinner lettere kan benytte seg av norskopplæringtilbudet. 



Like viktig som norskkunnskaper kan sosiale ferdigheter være, og kjennskap til de normer og forventninger som stilles til ansatte i arbeidslivet. For å bedre denne kunnskapen er det viktig at kontakten med arbeidsgiver utvides gjennom hospitering og praksisplasser



Det offentlige arbeidet for å skaffe innvandrere innpass i arbeidslivet har hittil ikke vært tilstrekkelig samordnet. Framover må det arbeides med å få en større helhet i mottaks- og kvalifiseringsarbeidet i kommunen. Handlingsplanene må bli realistiske i forhold til mulighetene på arbeidsmarkedet.



Mange innvandrere har lav eller ikke dokumentert utdanning, og lite relevant praksis. Det kan være problematisk å få utenlandsk utdanning dokumentert, vurdert og godkjent. Dette medfører at mye av motivasjonen og framdriften i forhold til jobbsøking forsvinner, og at man ikke i tilstrekkelig grad får godskrevet den utdanningen man har fra sitt opprinnelige hjemland.  Det arbeides på departementalt nivå med å utarbeide retningslinjer for en ordning med yrkesprøving, som ut fra tidligere yrkespraksis vil gi en vurdering av den enkeltes  realkompetanse.



Det er et paradoks at det  for innvandrere ofte er vanskeligere å få innpass i det offentlige enn i det private næringsliv. Det offentlige kan bli en mere aktuell arbeidsgiver for innvandrere gjennom en mere bevisst ansettelsespolitikk.



Hovedutfordringer:

Bedre norskkunnskaper og kunnskap om sosiale normer og ferdigheter i arbeidslivet.

Legge forholdene bedre til rette for innvandrerkvinners deltakelse i norskopplæring og arbeidsliv.

Et bedre og mere helhetlig mottaks- og kvalifiseringsarbeid i kommunen, med bedre kartlegging og oppfølging, og målrettede, realistiske handlingsplaner.

Nyankomne innvandrere må gis mulighet til å få en tidligere kontakt med arbeidslivet.

Gjøre kompetansen til innvandrere bedre kjent og relevant gjennom en prøving av deres realkompetanse.

Bygge ned skepsisen og fremmedfrykten hos arbeidsgivere.

Gjøre Sør-Trøndelag fylkeskommune og Trondheim kommune til aktuelle arbeidsgivere for innvandrere.





�" Menneskene hater hverandre fordi de frykter hverandre.

De frykter hverandre fordi de ikke kjenner hverandre.

De kjenner ikke hverandre fordi de ikke tar kontakt med hverandre.

De tar ikke kontakt med hverandre fordi de lever atskilt."



Martin Luther King.





1. Innledning

1.1 Bakgrunn for arbeidet med handlingsplanen



Arbeidet med  handlingsplanen mot rasisme og etnisk diskriminering  for Trondheim og Sør-Trøndelag er fundert i følgende politiske vedtak:



Trondheim bystyres vedtak: Vedtak mot rasisme og etnisk diskriminering.

"Bystyret vil ta avstand fra og bekjempe all rasisme og etnisk diskriminering i Trondheim kommune. Bystyret vil arbeide aktivt for at de nødvendige tiltak blir igangsatt slik at Trondheim kommune kan framstå som en antirasistisk sone."



Sør-Trøndelags fylkestings vedtak: Opprettelse av antirasistisk sone i Sør-Trøndelag.

"Sør-Trøndelag fylkeskommune erklærer at Sør-Trøndelag fylke skal være en antirasistisk sone. Fylkeskommunen skal aktivt motarbeide fremmedfrykt, organisert rasisme og splittelser mellom ulike folkeslag.



Det må utarbeides en plan for det antirasistiske arbeidet, som viser på hvilke områder og måter fylkeskommunen best kan drive informasjonsarbeid og holdningsskapende arbeid. Det etableres et ad-hoc utvalg fra fylkeskommunen og innvandrerorganisasjonene som skal utføre dette planarbeidet."







Sør-Trøndelag fylkeskommune  og Trondheim kommune har inngått et samarbeid om utarbeiding av handlingsplanen. Planen omfatter hele fylket, men tar hensyn til at hovedtyngden av innvandrere og flyktninger bor i Trondheim. I følge mandatet skal handlingsplanen:



1. Gi en beskrivelse av dagens situasjon der en spesielt fokuserer på å avdekke forhold som  medfører utestenging og hindrer likestilling mellom nordmenn og personer med  innvandrerbakgrunn.

2. Velge ut satsingsområder som gir best effekt for dagens situasjon. 

3. Foreslå aktuelle tiltak.

4. Forslag til rapportering.�1.2 Avgrensninger og valg i handlingsplanen



Flere innfallsvinkler kan velges i arbeidet med utforming av en handlingsplan mot rasisme, fremmedfrykt og etnisk diskriminering. Arbeidet kan rettes direkte mot endring av holdninger gjennom holdningsskapende arbeid i form av kampanjer. Dette er ressurskrevende, og har i de fleste tilfeller begrenset effekt.



Arbeidet kan også rettes direkte mot rasistiske handlinger, ytringer og miljøer. I Sør-Trøndelag finnes det i liten grad åpen rasisme i form av skriftlige ytringer, anmeldte handlinger eller etablerte rasistiske miljøer. Det er imidlertid ikke det samme som å si at dette ikke finnes. En del innvandrere har eksempler på episoder som er opplevd som rasistisk, men det foreligger ingen kartlegging på lokalt nivå som kan si noe presist om omfanget av dette.



Innvandreres manglende deltakelse på ulike områder er en langt større utfordring enn åpen rasisme. Handlingsplanen i Trondheim og Sør-Trøndelag har derfor i hovedsak en innfallsvinkel mot rasisme og diskriminering som prioriterer økt samhandling, deltakelse og likestilling i arbeidslivet, utdanning, og fritid. Til grunn for dette ligger en tro på at økt kontakt mellom mennesker gir økte kunnskaper, og at dette er det mest effektive midlet for å endre holdninger. 



Å arbeide mot fordommer og fremmedfrykt og for økt integrering er på denne måten to sider av samme sak. Felleskap og samhandling er sentrale faktorer for å motvirke frykt overfor det ukjente og mangel på toleranse overfor det som er annerledes.  Fremmedfrykt hindrer sosial integrering, vanskeliggjør samhandling og  utvikling av gode forhold mellom nordmenn og innvandrere, og mellom og innbyrdes i innvandrergruppene.



For å oppnå målene i handlingsplanen vektlegges de virkemidler Trondheim kommune og  Sør-Trøndelag fylkeskommune rår over gjennom eget arbeid. Andre aktører nås også gjennom dette. I siste instans handler dette om oss selv, våre egne holdninger og handlinger. Å arbeide mot rasisme og diskriminering er å arbeide for toleranse og for aktiv inkludering i vid forstand.



Det må stilles krav til både majoriteten og til minoritetene om aktivt arbeid for å utvikle gjensidig kunnskap og kjennskap til hverandre. Minoritetsgruppene i samfunnet må ta ansvar for sin egen situasjon. De må blant annet å arbeide for å kvalifisere seg, slik at de kan delta i samfunnslivet og oppnå mulighet til innflytelse og påvirkning. Majoritetsgruppen må bidra til å akseptere og bidra til å legge til rette for en slik deltakelse.



I arbeidet med innvandrere fokuseres det i stor grad på problemer. Fokus må i større grad være på menneskelige ressurser; vi må ikke glemme at de fleste innvandrere mestrer sine egne liv. Men samtidig må det tas hensyn til at mange faktisk opplever sin situasjon som problematisk, og at deres levekår på mange områder er dårligere enn for andre nordmenn.



Det må understrekes sterkt at innvandrere i likhet med nordmenn forøvrig ikke er en homogen gruppe. Både mellom og innen de ulike nasjonalitetsgrupper er det store forskjeller. Ofte tillegges den enkelte innvandrer egenskaper som oppfattes som typiske for vedkommendes nasjonalitet og etniske bakgrunn, slik skaper vi stereotype oppfatninger av den enkelte. Dette stenger for individuell behandling og forståelse av mennesker.





1.3 Organisering av arbeidet med handlingsplanen



Det løpende arbeidet med handlingsplanen har vært ledet av en  styringsgruppe bestående av  plandirektør Tore Kiste for Sør-Trøndelag fylkeskommune og kommunaldirektør Gerhard Dalen for Trondheim kommune. 



Prosjektledere har vært Vigdis Kristiansen i Trondheim kommune og Bård Eidet i Sør-Trøndelag fylkeskommune.



I tillegg ble det etablert en rådgivende referansegruppe, hvor utgangspunktet for deltakelse er den enkeltes kompetanse på området.



Følgende deltok i referansegruppen:

Maryam Mohamed Ali, student.

Hallvar Brattberg, leder for Introduksjonskurs for fremmedspråklige.

Oddvar Fagerli , førsteamanuensis ved Dronning Mauds Minne (Høgskoleutdanning for førskolelærere), og tidligere leder i Trøndelag Amnesty.

Alf Rune Hasselø, leder av Saupstad sosialtjeneste.

Rachanee Holt, leder av Sør Trøndelag Felles Innvandrerråd.

Maryann Knutsen, førstekonsulent ved Utlendingsdirektoratet Regionkontor Midt-Norge.

Rita Kumar, bred erfaring fra innvandrerarbeid i offentlig sammenheng i organisasjoner.



I tillegg til dette ble det nedsatt en arbeidsgruppe som vurderte innvandreres deltakelse i arbeidslivet:



Stein Gorset, Introduksjonskurs for fremmedspråklige.

Geir Lehn Hultgreen, Arbeidskontoret Trondheim Sentrum.

Wenche Solheim, Enhet for lærlinger og arbeidsmarkedstiltak, Trondheim kommune.

Mette Nilsen, Senter for voksenopplæring, Trondheim kommune.

Rannveig Bakken og Hugo Sandoval, Byåsen Sosialtjeneste.

Laila Lien, Nardo sosialtjeneste.

Tore Sandvik, LO.

Michael Momyr, NHO.

Surur Taso, Mottaks- og informasjonskontoret for flyktninger og innvandrere (Mik), Trondheim kommune.

Bård Eidet, Sør-Trøndelag fylkeskommune.

Vigdis Kristiansen, Mik, Trondheim kommune.

På  andre områder i handlingsplanen er det samarbeidet med personer innen ulike fagområder, og konkretisert tiltak i samarbeid med disse. 



Det ble også avholdt et møte med noen av kommunene utenom Trondheim som har  størst innvandrerbefolkning. Dette resulterte imidlertid ikke i konkrete tiltak som kan synliggjøres i handlingsplanen. Det regionale perspektivet i handlingsplanen som går ut over Trondheim vil bli ivaretatt av fylkeskommunen.





1.4 Metoder for innsamling av informasjon



Innhentingen av informasjon er lagt opp med fokus på å avdekke forhold som medfører utestenging; hvilke barrierer  hindrer likestilling og deltakelse. Vi har valgt å fokusere på dagens situasjon  innenfor kvalifisering/språkopplæring/arbeidsliv, nærmiljø/kultur og fritid, skole/utdanning og holdninger, medvirkning og konflikter.  



Vi har tatt utgangspunkt i eksisterende forskning og kunnskap på feltet, og brukt det som finnes av aktuell statistikk for Sør-Trøndelag og Trondheim. I tillegg har vi hatt en bred kontakt med personer som arbeider med innvandrere i en eller annen sammenheng, først og fremst i Trondheim kommune og Sør-Trøndelag fylkeskommune, men også fra private organisasjoner og innvandrermiljøer og deres organisasjoner. Denne kartleggingen av problemstillinger og erfaringer er basert på samtaler og åpne intervjuer, og gir en inntrykksbasert informasjon.



Brukerperspektivet er ført og fremst forsøkt ivaretatt gjennom god kontakt med Sør- Trøndelag Felles Innvandrerråd (STFIR). STFIR er en paraplyorganisasjon for de ca. 40 forskjellige innvandrerorganisasjonene i fylket. De inviterte våren 1998  til et åpent møte om handlingsplanarbeidet, der både fylkeskommune og kommunen deltok. Vi har senere hatt flere møter med STFIR. Referansegruppen og arbeidsgruppen ble sammensatt også for å  ivareta brukermedvirkning. MIKrofonen (informasjonsavis fra MIK) er brukt for å invitere til innspill. 



Mandatet for planarbeidet innebærer ikke en gjennomgang av integreringsarbeidet i sin helhet. Dette betyr at det ikke er de enkelte enheters arbeid som gjennomgås, men problemstillinger på områder hvor det er viktig å gjøre en større innsats. Derfor er det både områder og problemstillinger som ikke tas med i denne planen.





1.5. Definisjoner av sentrale begreper



I handlingsplanen brukes enkelte begreper som det kan legges forskjellig innhold i. En del begreper vil derfor defineres, slik at diskusjonen tar utgangspunkt i lik forståelse av disse. Her velges i størst mulig grad definisjoner og avklaringer slik de brukes i Stortingsmelding nr. 17, 1996-1997, Om innvandring og det flerkulturelle Norge.



Begrepet innvandrer brukes som felles betegnelse på mennesker i målgruppen som omtales i planen. Likevel vil det være noe forskjellig hvilke grupper som omtales ut i fra de konkrete sammenhengene det dreier seg om. For eksempel vil det noe utvidete begrepet “personer med innvandrerbakgrunn” være mest dekkende for målgruppen i oppvekstkapitlet.



Innvandrer.

En utenlandsk født person, fast bosatt i Norge, som har utenlandske foreldre. Barn av innvandrere, født og oppvokst i Norge, regnes etter denne definisjonen ikke som innvandrere, men som "personer med innvandrerbakgrunn".



Flyktning:

Juridisk definisjon; flyktning er bare den som fyller lovens vilkår for asyl i Norge. I handlingsplanen brukes begrepet beskrivende om personer som er innvilget asyl/flyktningestatus, individuelt opphold på humanitært grunnlag eller midlertidig kollektiv beskyttelse, enten disse har kommet som asylsøkere, overføringsflyktninger eller gjennom familiegjenforening.



Overføringsflyktning:

Flyktninger som kommer til Norge gjennom organisert uttak, som regel gjennom UNHCR - FN´s høykommisær for flyktninger. Årlig mottak fastsettes av regjeringen.   



Asylsøker:

Mennesker som på egen hånd ankommer Norge og søker om opphold som flyktning benevnes som asylsøkere inntil søknad er avgjort.



Opphold på humanitært grunnlag:

Opphold som gis til personer som ikke innvilges opphold som flyktning, men hvor sterke menneskelige hensyn tilsier at de innvilges opphold.



Familiegjenforening:

Familiemedlemmer av utenlandske/norske statsborgere bosatt i Norge innvilges opphold i Norge  etter regler som fastsettes i Utlendingsloven.



Diskriminering:

Diskriminering kan finne sted på grunnlag av en rekke kjennetegn og forhold, f.eks. kjønn, språk, alder, seksuell legning eller hudfarge. Diskriminering innebærer forskjellsbehandling, utelukkelse, innskrenkning eller begunstigelse som er basert på "rase", hudfarge, avstamning, nasjonal eller etnisk opprinnelse. Videre må denne unnlatelsen få konsekvenser for enkeltindividers eller gruppers muligheter til å delta i det offentlige liv( FN´s rasediskriminerings- konvensjon).















Rasisme:

"Rettferdiggjøring" av forskjellsbehandling av enkeltpersoner eller grupper med utgangspunkt i deres "rase", hudfarge, trosbekjennelse, avstamning, nasjonal eller etnisk opprinnelse.



Rasisme kan defineres på ulike nivå: 

* det personlige, som handler om tro, holdninger og atferd hos den enkelte.

* den institusjonelle, som handler om hvordan lover, regler og politikk  institusjonaliserer og legaliserer rasisme.

* den kulturelle, synliggjort gjennom sosiale normer som bifaller majoritetens overlegenhet.



Fremmedfrykt/fremmedfiendlighet:

Forutinntatt og fastlåst negativ forestilling om en person eller gruppe av personer med annen hudfarge, trosbekjennelse, etnisk eller nasjonal bakgrunn. Er et eksempel på fordom, men trenger ikke å være del av en helhetlig ideologi eller teori slik som rasisme er definert å være.



Integrering:

Begrepet betegner målet om likestilling gjennom like muligheter, rettigheter og plikter til deltakelse for alle, uansett opprinnelse. Begrepet brukes også om ulike samfunnsprosesser i retning av målet. Slike prosesser er sammensatte, kontinuerlige, er sjelden helt konfliktfrie og berører hele befolkningen.



Begrepet brukes gjerne som motsats til "assimilering" og signaliserer at innvandrere innen visse rammer kan føre videre kulturell eller religiøs egenart. Assimilering på sin side innebærer prosesser som fører til at minoritetsgrupper ikke mestrer å ivareta egen kultur og identitet. Tiltak med sikte på å presse innvandrere eller andre minoriteter til å gi opp særpreg for å bli mest mulig lik majoriteten, er eksempler på assimileringspolitikk.



Minoritet:

Etnisk, språklig og religiøst mindretall som skiller seg fra majoriteten. Folkerettslig er det ulike former for minoritetsrettigheter, både individuelle og kollektive. Det er vanskelig å bruke begrepet som fellesbetegnelse for alle som ikke tilhører majoriteten i det norske samfunnet. I innvandrersammenheng er det vanskelig fordi tilknytning til Norge og egne rettigheter varierer, og også fordi individet selv  må definere sin tilhørighet.



Kultur:

Forstås her som summen av kunnskap som overleveres mennesker fra tidligere generasjoner gjennom en dynamisk prosess. Kunnskapen består av verdier, sedvaner, normer, koder, symboler, uttrykksformer og individuell læring. Kultur er stadig i endring, ikke statisk.









1.6   Nasjonal politikk



Nasjonal politikk setter viktige rammer for dette arbeidet på lokalt nivå, og vi har spesielt brukt de siste stortingsmeldingene på området:



* Stortingsmelding 39, 1987-88, "Om innvandringspolitikken". Meldingen    

   inneholder en omfattende gjennomgang av innvandringsspørsmål.



* Stortingsmelding 17 1994-95, "Om flyktningepolitikken".



* Stortingsmelding 17, 1996-97, "Om innvandring og det flerkulturelle Norge". 



Denne siste meldingen omhandler Norges utvikling mot et flerkulturelt samfunn gjennom mangfold, deltakelse, felleskap og integrering. Kulturelt mangfold framheves som berikende og en styrke for fellesskapet.



Sentrale innsatsområder som framheves i denne stortingsmeldingen er;

- arbeid mot rasisme og diskriminering.

- bedre norskopplæring for barn, unge og voksne.

- kvalifisering for arbeidslivet.



Den statlige politikken har likestilling som overordnet mål.





1.7  Hovedmål i arbeidet



Følgende hovedmål er valgt i arbeidet med handlingsplanen:



Befolkningen i Sør-Trøndelag skal ha like muligheter til å skape seg et godt og meningsfullt liv, uavhengig av etnisk bakgrunn.







1.8  Valgte satsingsområder i handlingsplanen



Ut fra nasjonale rammer, kartleggingen og  innfallsvinkel er det valgt fem satsningsområder. Planen er imidlertid ikke strukturert etter disse, slik at retningslinjer og forslag til tiltak knyttet til satsningsområdene kan finnes igjen flere steder i planen. De fem satsningsområdene er:





1.  Bedre bruk av innvandreres ressurser.

Arbeid for og med flyktninger og innvandrere er i stor grad problemfokusert. Fokus skal rettes på ressurser, og hvordan ressursene kan brukes i samfunnet.







2.  Tiltak som fremmer kontakt og samhandling mellom innbyggere med ulik etnisk bakgrunn.

Handlingsplanens utgangspunkt er å motarbeide rasisme, fremmedfrykt og diskriminering gjennom å arbeide for økt likestilling og deltakelse. Det viktigste holdningsskapende arbeidet skjer gjennom økt kontakt og kunnskap om hverandre. Tiltak som fremmer kontakt og samhandling på forskjellige arenaer skal prioriteres.



3.  Bedret norskopplæring.

Deltakelse i samfunnslivet forutsetter oftest at innvandrere behersker det norske språket .

Dette stiller krav til den enkelte om å lære norsk, og at norskopplæringen tilrettelegges slik at den enkelte kan bruke språket både i arbeidslivet og ellers. Bedre norskkunnskaper krever også vektlegging på morsmålsopplæring.



4.  Bedre kvalifisering, og tidligere kontakt med arbeidslivet.

Det er et behov for et mer helhetlig og samordnet mottaks- og kvalifiseringsarbeid i kommunen. Kontakter med arbeidslivet må etableres tidligere enn det blir gjort idag.



5.  Bedre samarbeid mellom barnehage/skole og hjem.

Utdanning og kompetanse er viktig. Skal innvandrerungdom integreres i samfunnet, må samarbeidet mellom skole og hjem fungere bedre, slik at foreldrene blir en nødvendig støtte i skolearbeidet.





1.9  Oppbygningen av handlingsplanen 



Etter dette innledningskapitlet følger fire kapitler, hvor hvert kapittel gir en avgrenset beskrivelse av situasjonen og forslag til tiltak. I  kapittel 2 tas det opp forhold knyttet til holdninger, medvirkning og konflikter. I kapittel 3 er det fokus på oppvekstvilkår gjennom barnehage, grunnskole og videregående skole. I kapittel 4 tas kultur, fritid og nærmiljø opp i en bredere sammenheng. I kapittel 5 tas kvalifisering, språk og arbeidsliv opp.



Som vedlegg til planen følger informasjon om arbeidsfordeling mellom stat, fylke og kommune, og aktuell statistikk. I tillegg vedlegges handlingsplan for rekruttering av innvandrere til kommunale stillinger, samt forslag til psykososiale tiltak for  flyktninger som har behov for dette.

�2. Holdninger, medvirkning og konflikter.



Selv om de største utfordringene i dag er å øke deltakelsen og bedre mulighetene for reell likestilling, må det også fokuseres på holdningsskapende arbeid som motvirker fremmedfrykt og diskriminering. 





Holdninger, kunnskaper og diskriminering.

På landsbasis er det lite kunnskap om omfanget av trakassering og diskriminering. Utlendingsdirektoratet har  ansvar for å utvikle et opplegg for rapportering om rasisme og diskriminering i kommunene.  På nasjonalt plan er Senter mot etnisk diskriminering opprettet. Senteret skal gi råd, veiledning og juridisk bistand til alle  som utsettes for diskriminering på grunn av hudfarge, tro eller opprinnelse. Kostnader til advokat ved prøving av prinsipielle saker kan også dekkes. Organisasjonen mot offentlig diskriminering (OMOD) arbeider med spørsmål om diskriminering i offentlig sektor. 



Omfang av diskriminering på utesteder, utestenging på boligmarkedet og andre former for diskriminering er ikke kartlagt i Sør-Trøndelag og Trondheim. I følge politiet er det registrert få anmeldelser om trakassering og diskriminering. Få registreringer og anmeldelser betyr likevel ikke at dette ikke skjer, og enkelte innvandrere opplever episoder som klart rasistiske. Men episodene anmeldes ikke, og er heller ikke nødvendigvis av en slik karakter at de kan anmeldes.



Enkelte adoptiv- og innvandrerforeldre forteller om barn som har opplevd episoder med mobbing med klart rasistiske overtoner. Også her vet vi lite om omfanget, men vi vet at dette er alvorlig og vondt for de som opplever det.



Grobunn for  rasistiske holdninger og handlinger finnes, gjerne tilknyttet allerede marginale miljøer. Rykter om  kriminalitet og forfordeling av økonomiske goder til flyktninger bidrar til dette.



I møtet mellom innvandrere og offentlige etater kan det også oppstå situasjoner som av innvandrere oppleves som diskriminerende. Ikke alle innvandrere er godt nok informert om de ulike etaters oppgaver, og hvilke krav og rettigheter de selv har. Manglende samfunnskunnskap, forståelse for det norske samfunn og egne påvirkningsmuligheter bidrar til at slike situasjoner oppstår. 



Dialogen mellom innvandrere og det offentlige må tas alvorlig. Dette stiller store krav  både til offentlig ansatte og til innvandrere. Innvandrere har selv et ansvar for å skaffe seg informasjon, og forstå betydningen av dette ved bosetting i et nytt samfunn. Forståelsen av plikter og krav i forbindelse med ytelser er nødvendig. Offentlig ansatte på sin side har et ansvar for  å formidle både skriftlig og muntlig informasjon på en slik måte at den  er tilgjengelig og kan forstås, om nødvendig ved hjelp av tolk. Også bevissthet om egne holdninger og handlinger i dette arbeidet  er avgjørende. Bedre kompetanse i arbeidet med flyktninger og innvandrere er nødvendig. Spesielt gjelder dette etater hvor erfaringene i arbeidet er mer sporadiske.



Hva som defineres som rasistiske eller diskriminerende episoder er ikke entydig. Dette er  subjektive opplevelser, som forklares ulikt av de involverte. Det skjer ikke sjelden at mennesker med innvandrerbakgrunn oppfatter episoder som rasistiske eller diskriminerende, mens øvrige nordmenn oppfatter dette som konflikter  mellom enkeltpersoner. Hvis en akutt situasjon med klare rasistiske handlinger likevel oppstår, er det svært viktig at det tas avstand fra dette av byens og fylkets politiske ledelse. En slik markering vil ha viktig signaleffekt.



Negative holdninger og fordommer eksisterer også mellom de ulike minoritetsgruppene, og minoritetsgrupper har ulike fordommer om majoritetsgruppen. Selv om omfanget ikke er kartlagt, viser dette at holdningsskapende arbeid mot rasisme og fremmedfrykt også har adresse til minoritetsgruppene, og skal ikke bare rettes mot majoriteten.





Bruk av tolk.

Det skal legges vekt på at innvandrere lærer norsk. Likevel må det benyttes  tolk i enkelte faser og situasjoner for å  sikre like muligheter, rettssikkerhet, at nødvendig informasjon blir forstått og for å forhindre  misforståelser. Bruk av tolk vil for enkelte være  nødvendig i lengre perioder for at de skal kunne ivareta  egne interesser og delta i det norske samfunnet. Innen barnevern og helse og omsorg er velkvalifiserte tolker avgjørende for å sikre  innvandrere et tilbud som den øvrige befolkningen. Profesjonell bruk av tolk må innøves.





Eldre innvandrere. 

Eldre innvandrere utgjør ikke en stor gruppe i Trondheim i dag, men er økende i antall. Av egne tiltak for denne gruppen er det etablert språktreningsgruppe for eldre bosniere. I samarbeid med Østbyen eldresenter møtes norske og bosniske pensjonister jevnlig, og har bl.a. samtalegrupper.  Ut over dette er det få egne tilbud til eldre innvandrere. Det er forholdsvis lite kunnskap om hjelpebehov til den enkelte i denne gruppen, og kompetansen innen for eksempel pleiesektor må økes. Det fokuseres  nå på dette gjennom Handlingsplanen for eldreomsorg i Trondheim.





Brukermedvirkning.

Brukermedvirkning er en viktig basis i alt  arbeid kommunen og fylkeskommunen gjør. For den enkelte bruker er medvirkning avgjørende for å realisere egne ressurser og ambisjoner. I  Trondheim kommune arbeides det med Prosjekt Tjenestekvalitet hvor brukermedvirkning, brukerens opplevelse av kvalitet, og samarbeid og samordning av tjenester er sentralt.  Sosialtjenestene planlegger sitt program  Møtet med brukeren hvor også flyktningers og innvandreres behov skal ivaretas. Brukerundersøkelser, høringer og arbeidsgrupper med innvandrere kan bidra til større medvirkning. Medvirkning er sentralt når konkrete tiltak skal utformes og iverksettes.



Mange etterlyser deltakelse fra innvandrere selv, og mener at innvandrere i større grad må være premissleverandører i arbeidet. Mange innvandrere etterlyser større muligheter for reell påvirkning og medvirkning, og opplever avmakt i forhold til dette. Mulighetene for deltakelse og brukermedvirkning er avgjørende, forholdet mellom hjelper og bruker kan vanskeliggjøre medvirkning ettersom dette er en situasjon med manglende likeverdighet. Behovet for et mere formalisert samarbeid mellom offentlige myndigheter og innvandrermiljøet er til stede.





Konflikter og megling.

Konfliktrådet i Sør-Trøndelag skal gi tilbud om megling og konfliktløsning til alle innbyggere i regionen, men brukes relativt lite til megling i konflikter hvor innvandrere er innblandet. Dette kan ha mange årsaker. Ønsket om muligheter for megling uten å bruke tolk er en av dem, manglende informasjon om tilbudet en annen. Konfliktrådet har nå ansatt og kvalifisert meglere med ulik etnisk bakgrunn både for å imøtekomme behovet, og for å fremme toleranse og forebygging av konflikter. Konfliktrådet og Mottaks- og informasjonskontoret for innvandrere i Trondheim har samarbeidet for å etablere et prosjekt med utvikling av megling basert på tradisjonelle løsningsmetoder fra andre land.   Tilbudet skal rette seg  mot grupper som i dag ikke  nyttiggjør seg de eksisterende tilbud, spesielt gjelder dette kvinner. Også i generasjonskonflikter viser slik megling seg nyttig.





Hovedutfordringer:

Bedre informasjon, råd og veiledning til innvandrere

Bedre brukermedvirkning.

Bedre konfliktforebyggende tiltak.







Tiltak: 

Informasjon til politikere om arbeidet med flyktninger/innvandrere.	��Det skal tilbys informasjon om arbeidet med innvandrere og flyktninger  til politikere i Trondheim. Dette tilbys etter etablering av nyvalgt bystyre og formannskap.



Ansvar: Mottaks- og informasjonskontoret for innvandrere, Trondheim kommune.��

Det skal innhentes internasjonal kompetanse og erfaring i arbeidet med innvandrere.��Trondheim kommune skal videreutvikle sin kompetanse i arbeidet med minoritets grupper. Det må innhentes erfaringer fra andre lands arbeid på det samme området. Det tegnes medlemskap i European Local Authorities Network on Ethnic Minority Policies (ELAINE Express). 



Ansvar: Mottaks- og informasjonskontoret for innvandrere, Trondheim kommune.	��



Kompetanseøking i arbeidet med eldre med innvandrerbakgrunn.	��Ansatte i pleiesektoren skal tilbys opplæring i arbeidet med eldre med innvandrerbakgrunn.



Ansvar: Rådmannen, Trondheim kommune.��

Evaluering av tiltak.��For få tiltak innen flyktninge- og innvandrerarbeid evalueres. Evaluering er kvalitetssikring av arbeidet, og må gjøres systematisk og profesjonelt. Dette vil ivareta en bedre bruk av midler, og kan brukes i planlegging av videre arbeid. Egne midler avsettes til evaluering av  et utvalg av tiltak i ulike kategorier. Krav til evaluering må innarbeides i lederkravene. Rapport over arbeidet forelegges Bystyret hvert andre år.



Ansvarlig: Rådmannen, Trondheim kommune.��

Årlig temanummer av MIKrofonen	��Det skal årlig utarbeides et temanummer av MIKrofonen hvor arbeid mot rasisme, diskriminering og utestenging er i fokus.



Ansvar: Mottaks- og informasjonskontoret for innvandrere, Trondheim kommune.	��

Holdningsskapende arbeid blant offentlig ansatte som virkemiddel i arbeid mot utestenging og etnisk diskriminering.��Som en del av opplæringstilbudet til ansatte i Trondheim kommune  skal det tilbys kurser for  å øke bevisstheten til egne holdninger og reaksjoner. Dette som et virkemiddel i arbeidet med utestenging og diskriminering. Mangfold og Dialog (MOD) er et slikt kurstilbud.



Ansvar: Rådmannen, Trondheim kommune.��

Kommunalt innvandrerråd.��Det skal vurderes etablert et kommunalt innvandrerråd. Det skal innhentes erfaringer fra andre steder hvor slike råd er etablert. Arbeidet skal gjøres i samarbeid med innvandrerorganisasjoner.



Ansvar: Rådmannen, Trondheim kommune.��

Utvikling av Konfliktrådets tilbud gjennom ansettelse av meglere med minoritetsetnisk bakgrunn. ��Konfliktrådet ansetter flere meglere med minoritetsetnisk bakgrunn.



Ansvar: Konfliktrådet, Sør-Trøndelag.	��

Forebyggende arbeid for å fremme gode relasjoner, toleranse og samhandling mellom mennesker med ulik kulturell bakgrunn��Etablering av et prosjekt hvor megling skal brukes som metode for å fremme gode relasjoner, toleranse og samhandling mellom mennesker med ulik kulturell bakgrunn. Erfaringer fra konfliktløsning basert på annen kulturell bakgrunn skal overføres til den norske konfliktrådsmodellen.



Ansvarlig: Konfliktrådet i Sør-Trøndelag��







3. Barn og unges oppvekstvilkår.



Barn og unge representerer framtida i samfunnet. Oppvekstvilkårene legger grunnlaget for deltakelse i samfunnsliv og muligheter til trygge levekår. Dette påvirkes spesielt av foreldres yrkesdeltakelse og økonomi, tilegnelse av språk og deltakelse i sosialt liv. Barnehage og skole er arenaer som har stor betydning for barn og unges sosialisering.





Barnehage.

Barnehagen gir et godt pedagogisk tilbud. For barn med innvandrerbakgrunn er barnehagen viktig for å sikre språkopplæring og integrering i nærmiljøet. Forskning viser at barn med innvandrerbakgrunn som får bevisst språkstimulering i barnehage og som har utviklet gode språkferdigheter før skolestart, har klare fortrinn i skolesammenheng. Barn som ikke har plass i barnehage må sikres de samme muligheter når det gjelder språktrening før skolestart. Dette kan skje gjennom spesielle tilbud i nærmiljøet. Flere informanter viser til erfaringer med at barn ikke har tilstrekkelig språktrening før skolestart, og hvordan dette nå gir konsekvenser i form av problemer i skolen. 



Både i  regjeringens Handlingsplan for barn og ungdom med flyktninge- og innvandrer bakrunn og i Stortingsmelding 17, oppfordres det til økt bruk av barnehage. I en ny Fafo undersøkelse (1998-5) konkluderes det  med at innvandreres bruk av barnehage i Trondheim (og i Oslo og Bergen) er markert lavere enn i resten av befolkningen, og med store variasjoner mellom ulike grupper av innvandrerbarn. Av alle barn  mellom en og fem år med minoritetsspråklig bakgrunn har 38 % plass i barnehage ved utgangen av 1997. Dette er 27% lavere enn majoritetsspråklige barns deltakelse. I motsetning til i Oslo har ikke alle minoritets grupper i Trondheim en markert lavere bruk av barnehagen enn hva norskspråklige barn har. Denne Fafo-undersøkelsen skal videreføres, og belyse problemstillinger som handler om innvandrerforeldres oppfatning om bruk av barnehage til sine barn. 







Skolegang.

Skoletilbudet til barn og unge er avgjørende for mulighetene til videre arbeid og utdanning. Statistikk på nasjonalt plan viser at de fleste barn og unge med innvandrer bakgrunn greier seg bra, det er vanskelig å identifisere klare forskjeller mellom innvandrere og norskfødte (Utdanning i Norge. Statistiske analyser, SSB 1997). Forskjellene mellom de ulike  innvandrergruppene er imidlertid store, og bekrefter igjen at innvandrerbefolkningen ikke er en homogen gruppe. Enkelte har likevel problemer med å mestre skolegangen. Bakgrunnen for dette er sammensatt, og omhandler både foreldres egen skolebakgrunn, skolekulturelle forståelse og tradisjoner.



For barn med innvandrerbakgrunn er det  avgjørende at skolen gir elevene støtte i morsmålsutviklingen og bruker morsmålet i fagundervisningen. Innlæring av andrespråket - norsk - bedres om barnet allerede har en god utvikling av sitt morsmål. I grove trekk kan en si at begreps- og språkutvikling skjer parallelt ved at utviklingen av de to språk støtter hverandre. Hvis utvikling i morsmålet stopper opp, innebærer dette også brudd i begrepsutviklingen. Morsmålet er også viktig som en grunnstein i identitetsoppbyggingen. (Jfr. Konsensuskonferansen om Tilpasset språkopplæring for minoritetselever, 1996).



Barn og unge med innvandrerbakgrunn har tilgang til utdanning på lik linje med andre. I noen situasjoner vil imidlertid enkelte ha behov for spesielle tiltak eller tilrettelegging for å kunne benytte de samme tilbudene. 



Organisert leksehjelp har vist seg å være et godt virkemiddel for å gi barn og ungdom med innvandrerbakgrunn de samme muligheter som andre elever til å gjennomføre utdanning. I Trondheim har enkelte grunnskoler slike tilbud, men ikke alle. Det har blant annet vært leksehjelptilbud i Flyktningeprosjektet ved Byåsen distrikt. Dette er evaluert som positivt. Også Oslo kommunes evaluering av bruken av tilskuddsmidler til integreringstiltak viser at leksehjelp er et godt tiltak. Alle skoler bør gi tilbud om leksehjelp til elever som har behov for dette. Det er viktig at dette ikke utformes som et særtilbud til unge med innvandrerbakgrunn, men at det er generelt tilbud. I tillegg er det viktig å informere godt om dette.



Kommunikasjonen barnehage/skole og hjem må ivaretas. Foreldre må ha reell tilgang til informasjon og kunnskap om skolen, hva som forventes av deltakelse, oppfølging og innsats. Dette arbeidet er skolens ansvar. Enkelte skoler og barnehager har utviklet metoder for å møte slike situasjoner, som for eksempel Husebyprosjektet på Saupstad og Flyktningeprosjektet på Byåsen. 



Foreldre med innvandrerbakgrunn trekkes fortsatt i liten grad inn i skolen som foreldre- representanter. Slikt arbeid  gir muligheter for nettverk, kontakt med foreldre med norsk bakgrunn, og påvirkning og synliggjøring av skolens flerkulturelle ståsted. Skolen må legge til rette for økt deltakelse fra foreldre med innvandrerbakgrunn (jfr. bystyresak nr. 36 1998).



I dette arbeidet må en spesielt være oppmerksom på kvinnenes situasjon. Mange er mødre med hovedansvar for barneoppdragelsen. Mange har dårlige norsk- og samfunnskunnskaper, og dermed problemer med å ivareta oppdragerollen godt nok.  Det må tas hensyn til dette, og tilrettelegges slik at kvinnene har reelle muligheter til norskopplæring, samfunnsopplæring og annen kvalifisering. Ved å hjelpe mødrene hjelper en også barna.





Videregående opplæring.

Overgangen fra ungdomsskole til videregående skole kan være problematisk for enkelte. Gjennom Oppfølgingstjenesten (OT) for den videregående skolen blir alle som faller utenfor den videregående opplæringen registrert. Dette gjelder både de som enten ikke søker, takker nei til tilbud, eller faller fra underveis i utdanningen. Tall fra OT viser at når det gjelder registrerte minoritetsspråklige er det 66% som er gutter, og at hele 81% av de som faller utenfor enten ikke søker videregående skole eller takker nei til tilbud. Det vil si at det er et større problem at minoritetsspråklige ikke søker eller takker nei, enn frafallet underveis i utdanningen. 



Årsakene til at mange ikke søker er flere, men manglende motivasjon for skolegang fordi man heller vil jobbe, er relativt vanlig. For å finne ut hvorfor motivasjonen mangler, bør det utredes hva innvandrergrupper mener om skole og utdanning,  og hvordan motivasjonen kan bedres.



Det er vanskelig å få tak i mange av innvandrerungdommene som kommer inn under oppfølgingstjenesten. Enkelte ønsker ikke oppfølging. Hvis informasjonen ikke er tilrettelagt på morsmålet,  når den ikke fram og blir ikke forstått av elever og foresatte.



Språkproblemer ligger  bak mange av de faglige problemene innvandrerungdom har i videregående skole. Blant enkelte minoritetspråklige er det registrert at jenter har dårligere norskkunnskaper enn gutter. Dette kan ha sammenheng med at det er mer akseptert at gutter har sosial omgang med norskfødte, og at jenter har betydelig mere plikter i hjemmet.



Det er i dag et klart underforbruk av lærlingplasser blant innvandrerungdom. En premiss for å få lærlingkontrakt er at utsikten til å oppnå full sluttkompetanse er til stede. En del innvandrerungdom greier ikke å oppfylle dette kravet. For å motvirke dette bør videregående skole arbeide bedre med å lage individuelle opplæringsplaner for innvandrerungdom som trenger mer støtte og veiledning for å opparbeide konkurransedyktig kompetanse. Dette gjøres i for liten grad i dag. Ved utarbeidelsen av slike planer bør Yrkesopplæringsnemnda trekkes med på et tidlig stadium. Informasjonen om lærlingsystemet til innvandrerungdom og ikke minst innvandrerforeldre må bedres. Kunnskap om lærlingsystemet og hvilke muligheter dette gir er nødvendig for at foreldre kan støtte ungdom i yrkesvalg og utdanningsløp.





Barnevern og ungdomsproblematikk.

Også innen innvandrermiljøet oppleves det omsorgssvikt overfor barn som gjør at barnevernet blir koblet inn. Enkelte har en vanskelig livssituasjon, med til dels sterk generasjonsproblematikk. Fra barnevernshold opplyses det at man ser en økende tendens til barnevernssaker for barn og unge med innvandrerbakgrunn. 



I Oslo har man gjort en del erfaringer omkring ungdomsspørsmål og gjengproblematikk. Selv om Oslo står i en helt annen stilling enn Trondheim når det gjelder dette, tilsier disse erfaringene at det er svært viktig at man bygger opp flerkulturell kompetanse for å forebygge tilsvarende situasjoner også her.  Ungdomsbasen i Trondheim registrerer økt tilstedeværelse av innvandrerungdom i midtbyen, uten at det registreres konflikter eller episoder med rasistiske tilsnitt av betydning. Det foreligger lite kunnskap om rusrelaterte spørsmål i denne ungdomsgruppa.





Hovedutfordringer:

Forbedre språkopplæringen for innvandrerbarn. 

Bedre kommunikasjon og informasjon mellom barnehage/skole og foreldre.

Befeste og forbedre det holdningsskapende arbeidet mot rasisme og fremmedfrykt. 





Tiltak:

Språkstimulerende tiltak før skolestart.	��Det skal sikres at alle barn med innvandrerbakgrunn har tilgang til språkstimulerende tiltak før skolestart, herunder språktrening i barnehagene.



Ansvar: Rådmannen, Trondheim kommune.��

Bedre kommunikasjon mellom skole/barnehage og foreldre.	��Skolen og barnehagen må  bruke metoder i foreldresamarbeidet som viser at dialog hjem- skole oppnås. Metoder for å nå foreldre på denne måten må utvikles, eller hentes inn fra andre.



Skolen skal sikre at foreldre med innvandrerbakgrunn får informasjon og veiledning om skolesystem, utdanning, og  foreldres rolle i skolen. Mødrenes spesielle  behov for informasjon skal ivaretas.



Ansvar: Rådmannen, Trondheim kommune.��

Det skal tilrettelegges for bedre deltakelse i skolen/barnehagen for foreldre med innvandrerbakgrunn.�� Skolen og barnehagen skal påse at foreldre med innvandrerbakgrunn i like stor grad som øvrige foreldre har muligheter til deltakelse og påvirkning i skolen. Ordinære foreldremøter på skole og barnehage skal tilrettelegges  slik at fremmedspråklige som ikke forstår norsk kan delta. Skolen og barnehagen skal tilrettelegge for at foreldre med innvandrerbakgrunn  kan delta i foreldrerepresentasjon i skolens/barnehagens råd og ulike  utvalg på lik linje med de øvrige foreldre.



Ansvar: Rådmannen, Trondheim kommune.��

Tiltak for hjelp til lekselesing.��Slike tiltak gir gode resultater, og må være tilgjengelige for alle barn og unge. Skolen skal tilby elever hjelp til lekselesing, og  arbeide med informasjon om tilbudene for å sikre at de som har behov for tilbudet deltar. Dette skal ikke gjennomføres som særordninger for elever med innvandrerungdom.



Ansvar: Rådmannen, Trondheim kommune.	��

Holdningsskapende arbeid i skolen.	��Holdningsskapende arbeid i skolen skal synliggjøre det flerkulturelle mangfoldet som en viktig ressurs. Arbeid mot rasisme og diskriminering skal inngå i det eksisterende  holdningsskapende arbeidet.



Ansvar: Rådmannen, Trondheim kommune.��

Videreføring av skolenettverk/kontaktpersoner for internasjonale og flerkulturelle saker.	��Det er opparbeidet et nettverk i grunnskolen i Trondheim. Dette skal videreføres og være en ressurs og et redskap for arbeid med flerkulturelle saker i skolen, et tilbud om skolering og kompetanseheving, og informasjonspredning.



Ansvar: Mottaks- og informasjonskontoret, Trondheim kommune.��

Økt rekruttering av ungdom med innvandrerbakgrunn til videregående skole.��Rekrutteringen til videregående opplæring er lavere blant ungdom med innvandrerbakgrunn enn for andre. Tiltak som kan stimulere til økt rekruttering skal utredes. 



Ansvar: Rådmannen, Trondheim kommune, i samarbeid med fylkeskommunen.��

Leksehjelpsordninger i videregående skole.��Alle videregående skoler skal utrede behovet for leksehjelpsordninger. Dette skal ikke gjennomføres som særordninger for elever med innvandrerungdom.



Frist: Innen utgangen av 1999. 

Ansvar: Divisjon utdanning, fylkeskommunen.��

Bedre informasjonen og kommunikasjonen mellom videregående skole og innvandrerelever/-foreldre.	��Det skal utredes hvordan informasjonen og kommunikasjonen skole - hjem kan tilrettelegges bedre, gjennom å ta hensyn til språkproblemer og kulturforskjeller.



Frist: Innen utgangen av 1999.

Ansvar: Divisjon utdanning, fylkeskommunen.��

Lage tilrettelagt informasjonsmateriell om fagopplæringssystemet.��Ordinær informasjon fra skoleverket blir i for liten grad forstått og fulgt opp av innvandrerforeldre. Det bør derfor lages tilrettelagt informasjon som både tar hensyn til språk og kulturforskjeller. Innvandrere bør trekkes med i denne utarbeidingen, for å sikre at informasjonen utformes slik at den treffer målgruppen best mulig. Dette bør vurderes samordnet med andre fylker med samme behov.



Frist: Et slikt informasjonsmateriell må være klart innen utgangen av 1999.

Ansvar: Yrkesopplæringsnemnda.	��

Arbeidet med individuelle opplæringsplaner skal intensiveres.��For å bedre muligheten for å sitte igjen med en kompetanse som etterspørres i arbeidslivet bør det i større grad utarbeides individuelle opplæringsplaner for de elever som trenger det.



Ansvar: Divisjon utdanning/de videregående skolene/yrkesopplæringsnemnda.��

Bedre kunnskapen om innvandrerungdoms skoleprestasjoner og utdanningsvalg.��Det finnes for liten kunnskap på lokalt nivå om dette. For å bedre kunnskapen skal det utredes hvilken type statistikk som trengs, og hvordan den kan bygges opp. Utredningen må være klar innen utgangen av 1999.



Ansvar: Divisjon utdanning (hovedansvar) og yrkesopplæringsnemnda.	��

Innarbeide innvandrerungdoms utdanningsmuligheter i interne styringsdokumenter.��Arbeidet med å bedre innvandrerungdoms muligheter i den videregående skolen og i lærlingsystemet skal synliggjøres i divisjon utdannings og yrkesopplæringsnemndas virksomhetsplan.



Ansvar: Divisjon utdanning/yrkesopplæringsnemnda.	��

Opplæring i minoritetskulturelt arbeid innarbeides i barnevernets opplæringsplan.��For å kunne møte økningen i  barnevernssaker med minoritetskulturell bakgrunn er det nødvendig med kompetanseheving.



Ansvar: Fylkesbarnevernet, Sør-Trøndelag fylkeskommune.	��

I samarbeid med Trondheim kommune skal det utvikles planer for omsorgstilbud til barn med minoritetskulturell bakgrunn.	��

Ansvar: Fylkesbarnevernet, Sør-Trøndelag fylkeskommune.��4. Møteplasser - nærmiljø, fritid, kultur.



Kulturopplevelser og et godt nærmiljø er viktige i de fleste menneskers liv. I fritiden er  felles interesser og behov for engasjement og deltakelse avgjørende for sosialt samvær. Det må derfor tilrettelegges for økt samhandling og deltakelse mellom mennesker med ulik bakgrunn i like stor grad i fritidssammenheng som i arbeidslivet og på skolen forøvrig. Dette er viktige faktorer i integreringsarbeidet, men også for den enkeltes trivsel. 



Deltakelse i organisasjonsliv.

Deltakelse i organisasjoner knytter mennesker sammen, bidrar til nettverk og sosialt felleskap, og gir mulighet til å delta i viktige beslutningsprosesser. Innvandrere og barn og unge med innvandrerbakgrunn, kan som andre nordmenn delta i disse organisasjonene. Men for at innvandrere skal delta i større grad enn i dag, er det i enkelte situasjoner også her behov for tilrettelegging og spesiell informasjon om tilbudene.



Nasjonale undersøkelser  viser at  innvandrere  i mindre grad deltar i organisasjoner  og  organiserte fritidstilbud enn andre nordmenn. De deltar imidlertid oftere i religiøse organisasjoner. Barn og ungdom med innvandrerbakgrunn bruker i stor grad det "offentlige rommet"; svømmehaller, bibliotek, som tilskuere på idrettsarrangement. Deltakelsen for barn og unge med innvandrerbakgrunn i Trondheim ser ut til å være sammenfallende med deltakelsen andre steder i landet. Barn og unge deltar på ungdomsklubber tilknyttet skolene/bydelene, og i andre aktiviteter som også er tilknyttet skolene. Flere gutter enn jenter deltar, generelt er jentene i større grad hjemme. Her finnes imidlertid store forskjeller både innen og mellom gruppene.



Mennesker fra forskjellige kulturer har ulike oppfatninger av hva fritid er. Liten deltakelse i tradisjonelle organisasjoner og tilbud kan også bety at det er få tilbud  barn og unge med innvandrerungdom har interesse av. Eksisterende tilbud må kunne endre sitt innhold etter kulturelle påvirkninger, og på denne måten nå ut til flere. Fritid innebærer heller ikke bare organiserte tilbud, den gjennomorganiserte fritiden er trolig et særnorsk fenomen.



Informasjon til foreldregruppen om  tilbudene og de forskjellige organisasjonene er ofte for dårlig. Det offentlige må sørge for å nå målgruppen med relevant informasjon om aktuelle tiltak. Dette må skje i mottaksfasen for flyktninger, men også slik at informasjonen når andre innvandrere. For å oppnå bedre deltakelse må tilbudene være tilrettelagt. Tilrettelegging må gjøres både i bosettingsfasen for flyktninger, og i de forskjellige bydelene.



Manglende forståelse for barnas situasjon fra norske fritidsledere hindrer deltakelse. I noen typer organiserte tilbud er kravet om foreldredeltakelse ganske stort, både i form av bidrag til økonomi, dugnader og foreldrekjøring. Ikke alle er klar over kravene og forventningene, og ikke alle har praktiske muligheter til å bidra. For norske foreldre er deltakelsen krevende nok, for innvandrerforeldre ofte et alvorlig hinder. Det er viktig å bidra til ordninger som likevel sikrer barnas deltakelse selv om enkelte har dårlig økonomi.



Generelt deltar jentene i mindre grad enn guttene i de ulike fritidstilbudene. Årsakene til jentenes lavere deltakelse har sammenheng med de ulike grenser som foreldre setter. Økt deltakelse blant jentene kan oppnås gjennom personlig kontakt med foreldre, invitasjon til å bli bedre kjent med tilbudene, bruk av nøkkelpersoner i miljøene, og åpne dager for å presentere tilbudene. Det er også gode erfaringer med medarbeider og ledere  med innvandrerbakgrunn i  ulike tilbud. De voksne fungerer i disse situasjonene både som gode rollemodeller for de unge, og gir foreldrene en mulighet til informasjon og innsyn.





Kultur.

Det flerkulturelle arbeidet i Trondheim og Sør-Trøndelag har pågått over flere år.  Faste kulturelle arrangement gir muligheter for en positiv synliggjøring av menneskers ressurser og deltakelse på mange plan. Kulturarbeidet og synliggjøringen av minoriteters kulturbakgrunn  bidrar også  til  positiv identitetsutvikling, og til et flerkulturelt samfunn som er inkluderende. Dette motarbeider rasisme og diskriminering. Bygging og bruk av nettverk som metode og redskap er sentralt i dette arbeidet, og bidrar til en god planlegging og bred deltakelse.



Innvandrere må også selv i langt større grad delta aktivt i utvalg,  planlegging og organisering av kulturarbeidet. I tida framover må det legges større vekt på å integrere innvandrerkultur i ordinære kulturarrangementer, og ikke bare synliggjøre den i egne arrangementer. Dette bidrar til å bygge ned skillelinjene mellom “oss” og “dem”. Ved å øke den flerkulturelle dimensjonen vil det institusjonaliserte og etablerte kulturlivet i større grad åpne sine tilbud for flere målgrupper.



I Sør-Trøndelag finnes nærmere 40 registrerte innvandrerorganisasjoner, hvor Sør-Trøndelag Felles Innvandrerråd er en paraplyorganisasjon for de fleste av disse. Aktiviteten i de forskjellige organisasjonene varierer sterkt, men kulturaktiviteter har en stor plass i de fleste. I 1997 var innvandrere  representert under 1000 års - jubileet med flere egne forestillinger. Etter erfaringer i dette arbeidet ble Internasjonal kulturkomite (IKKO) etablert.  Videre finnes Internasjonal Søndag, og Internasjonale Dager som i hovedsak er et tilbud til grunnskolebarn. "Etnisk Musikk Cafè" er nylig etablert som et samarbeid mellom Trondheim kommune, Rikskonsertene og Trondheim Jazzforum. I 1998 er arrangementet "Du store verden! Internasjonale Dager i Trondheim" sentralt, og inneholder en omfattende flerkulturell mønstring i løpet av høsten. Dette arbeidet må videreføres og bygge på de erfaringer som allerede er gjort.



Det har tidligere vært arbeidet med prosjektet "Fargerik idrett" i Trondheim. Dette arbeidet bidro til kulturelt mangfold og økt sosialt felleskap, og er vurdert som positivt. Sør- Trøndelag idrettskrets erfarer nå at det generelt er vanskeligere  å engasjere ungdom til å delta i de tradisjonelle idrettene. Det oppnås større engasjement og deltakelse ved å stille en åpen hall til disposisjon, og la ungdom sjøl bestemme aktivitetene. Dette gjelder uansett hvilken etnisk bakgrunn de unge har. Mottaks- og informasjonskontoret har gjennomført prosjektet; "Idrett som brobygger". Dette engasjerte en del bosnisk ungdom. I tillegg har de forskjellige bydelene egne tilbud for barn og unge i distriktet, som klubber, organisasjoner, idrettslag og ulike tilbud i skolens regi.



Trondheim folkebibliotek tilbyr innvandrerlitteratur, video og musikk for barn og voksne.  Forbedring og videreutvikling av dette tilbudet drives kontinuerlig. Biblioteket synliggjør også innvandrerkultur gjennom egne utstillinger. Bruk av bibliotektjenester er mer utbredt blant innvandrere enn blant nordmenn. Mange unge bruker biblioteket hyppig, både som møteplass og for å drive skole- og studiearbeid. 





Bomiljø.

Gode bomiljø kan forhindre konflikter og bidra til en positiv synliggjøring av det flerkulturelle i nærmiljøene. I dag er det konflikter i bomiljøene blant annet på grunn av lav deltakelse i dugnader og fellesinnsats, uro, og for lite kjennskap til borettslagenes regler. Slike erfaringer skaper negative holdninger og må unngås. Dette krever bedre tilrettelegging, informasjon og samarbeid mellom kommune og borettslag, spesielt ved i bosettingsfasen. Det må legges til rette for at innvandrere og flyktninger i større grad kan delta aktivt i borettslag og nærmiljø. Leietakere i kommunale leiligheter i borettslagene har ikke har de samme rettigheter til deltakelse i for eksempel styre som en som eier sin leilighet har, den rettigheten er forbeholdt kommunen. De fleste flyktninger forblir leietakere over lengre tid.



Diskriminering på boligmarkedet skjer også i Trondheim, uten at det  foreligger  undersøkelser eller tall som bekrefter omfanget. Egne tiltak for å motarbeide dette finnes i Kommunal- og regionaldepartementets handlingsplan mot rasisme og diskriminering.









Hovedutfordringer.

Øke deltakelsen av barn og unge i de ordinære tilbudene, og spesielt bedre de unge jentenes situasjon.

Bedre nærmiljøarbeid.

Videreutvikle og videreføre de flerkulturelle tilbudene i Trondheim.









Tiltak:

Bedre deltakelse og økt tilknytning til nærmiljøet.��For å bedre integrering i nærmiljøene skal det allerede i mottaksfasen for nyankomne flyktninger arbeides målrettet med mulighet for tilknytning til de eksisterende tilbud. Kartlegging i mottaks- og bosettingsfasen for flyktninger må fokusere på den  enkeltes ressurser og interesser i forhold til fritid. Det skal arbeides for å lette en tilknytning til slike tilbud, spesielt i nærmiljøet. Metoder skal utvikles og prøves ut som en del av mottaksarbeidet for oppnå dette.



Ansvar: Mottaks- og informasjonskontoret - Trondheim kommune.��

Multimediaverksted for ungdom.��Det arbeides for å etablere et multimediaverksted hvor ungdom (16-25 år) kan få kunnskap om og benytte teknologi til kulturskaping. Teknologi ønskes her brukt for å skape et møtested for ungdom fra forskjellige kulturer, og  for å gi ungdom med innvandrerbakgrunn en mulighet til å skaffe seg aktuell informasjon fra hjemlandet.



Ansvar: Kultursenteret ISAK - Trondheim kommune. ��

Trondheim kommune arrangerer konferansen "Samspill 1999".��Konferansen "Samspill 1999" arrangeres i april. Konferansens tema er hvilken betydning  kultur- og fritidspolitikken har i forhold til integrering og oppvekstmiljø, og hva slike arenaer selv kan gjøre for i større grad å være et tilbud til flere grupper som på ulike måter faller utenfor de ordinære tilbudene og aktivitetene. Ett av målene for konferansen er blant annet å øke kompetansen til ansatte ved de ulike kultur- og fritidsarenaer for å legge til rette for økt deltakelse for personer med flyktninge- og innvandrerbakgrunn. 



Ansvar: Rådmannen, Trondheim kommune.��

Bedre integrering i eksisterende fritidstilbud.��Det legges til rette for økt rekruttering av barn og unge med innvandrerbakgrunn i de eksisterende fritidstilbud.



Ansvar: Rådmannen, Trondheim kommune.��

Utvikling av møtesteder i nærmiljøet.��Bomiljøet og boligsituasjon er avgjørende for trivsel og deltakelse. For å bedre mulighetene til deltakelse, dialog og positive flerkulturelle bomiljø må det utvikles inkluderende møtesteder i borettslagene. 



Ansvar: Bolig- og byfornyelseskontoret, i samarbeid med distriktene - Trondheim kommune.��



Bedre muligheter for kjøp av egen bolig.��Bedring  av innvandrere og flyktningers muligheter for kjøp av egen kommunal framleiebolig skal vurderes. Dette innebærer gjennomgang av  hvilke muligheter den enkelte har til å kjøpe leiligheten av kommunen, og hvordan eventuelle kjøp kan finansieres bl.a. gjennom kommunale låne- og tilskuddsordninger (etableringsytelser i form av lån og tilskudd,  bostøtteformer). Bolig- og byfornyelseskontoret nedsetter en arbeidsgruppe som vurderer dette.



Ansvar: Bolig- og byfornyelseskontoret - Trondheim kommune.��

Bedre forberedelse av bosetting i borettslagsleiligheter.��Bedre samarbeid med borettslagene ved bosetting av nyankomne flyktninger kan forebygge konflikter og bidra til bedre bomiljø. Et slikt samarbeid kan utvikles ved etablering av kontaktpersoner i de forskjellige borettslagene, og ved å gjennomføre bedre informasjon til de enkelte som flytter inn om borettslagenes form og  regelverk. 



Ansvar: Bolig- og byfornyelseskontoret i samarbeid med Mottaks- og informasjonskontoret for innvandrere, Trondheim kommune.��

Tilby informasjon til borettslagene.��Bedre informasjon til borettslagene og deres styrer vil bidra til et bedre bomiljø. Informasjonen tilpasses borettslagenes behov.



Ansvar: Mottaks- og informasjonskontoret, i samarbeid med Bolig- og byfornyelseskontoret - Trondheim kommune.��

Økonomisk støtte til kulturarbeid skal brukes til å fremme samarbeid med andre organisasjoner og instanser.��Et bærende prinsipp når det gjelder økonomisk støtte fra kommunen til flerkulturelt arbeid, er at søker samarbeider med andre organisasjoner og instanser. 

Mål: øke samarbeid på tvers for bygging og utvikling av nettverk. 



Ansvarlig: Rådmannen, Trondheim kommune.��

Videreføring og videreutvikling av den flerkulturelle mønstringen "Du store verden! Internasjonale dager i Trondheim".��Arbeidet baseres på videreføring av allerede etablerte nettverk både i forhold til etablerte kulturinstitusjoner og frivillige organisasjoner. Et slikt arbeid har som mål å "bidra til økt internasjonalt engasjement blant byens innbyggere, synliggjøre Trondheim som flerkulturell by, og fremme fred, forståelse og solidaritet på tvers av grupper og grenser".



Ansvar: Rådmannen, Trondheim kommune. ��

Internasjonal Søndag.��Arrangement skal videreføres.



Ansvarlig: Rådmannen, Trondheim kommune.��

Arrangement av flerkulturell karakter i Midtbyen.��Gjennom kontakt med “Samarbeidsgruppen Midtby’n” arbeide for et flerkulturelt arrangement i Midtbyen.



Ansvar: Rådmannen, Trondheim kommune.��

Årlig nettverkskonferanse/kulturkonferanse.��Det skal årlig arrangeres nettverkskonferanse/kulturkonferanse i Trondheim, og da for å videreutvikle det påbegynte kulturnettverket i byen for å stimulere til samarbeid og større interesse for flerkulturelt arbeid. En slik konferanse er et redskap for å bidra til økt samarbeid mellom ulike institusjoner, og for å medvirke til at det flerkulturelle arbeidet synliggjøres og utvikles i de ulike kulturinstitusjoner og i forskjellige deler av kulturlivet.



Ansvar: Rådmannen, Trondheim kommune.��

Det flerkulturelle perspektivet skal vurderes innarbeidet i “Kulturell nistepakke.”��“Kulturell nistepakke med høyt næringsinnhold” dreier seg om kulturformidling til grunnskolen, og er et forsøk på å tilrettelegge et møte mellom utøver og elev, innen litteratur, teater/dans, musikk, billedkunst, kulturvern, og holdningsskapende arbeid innen idretten. Det skal utredes hvordan et flerkulturelt perspektiv kan innarbeides i nistepakkene.



Ansvar: Kulturavdelingen, fylkeskommunen.

Frist: Innen 1. juli��

Ved fylkesbiblioteket og Trondheim folkebibliotek skal litteraturen gjenspeile det flerkulturelle Sør-Trøndelag.��Bibliotekene er viktige møteplasser for innvandrere, og det er viktig av den innkjøpte litteraturen og avisene gjenspeiler den bredden i nasjonaliteter som bruker biblioteket. Det er avsatt ressurser til dette.



Ansvar: Fylkesbiblioteket og Trondheim folkebibliotek.��











Tilskudd til organisasjoner skal brukes for å øke kontakt og samhandling mellom innvandrere og resten av befolkningen.��Fylkeskommunen forvalter midler til innvandrerorganisasjoner. Fra 1999 vil også fylkeskommunen forvalte midler som skal brukes til konkrete tiltak og aktivitet som fører til kontakt og samhandling mellom innvandrer og nordmenn forøvrig. Målgruppen er ikke begrenset til innvandrerorganisasjoner.



Ansvar: Kulturavdelingen, fylkeskommunen.��







5.  Arbeidsliv, sysselsetting og kvalifisering.

 

Det er viktig å delta i arbeidslivet. Det å ha et arbeid gir positive virkninger på flere områder: Det kan gi et sosialt nettverk og bedre økonomisk basis for å delta på andre arenaer. Samtidig oppfylles sterke sosiale normer om å livnære seg av eget arbeid. Dette  motvirker også grunnlaget for fremmedfiendtlige holdninger.





Dagens situasjon på arbeidsmarkedet for innvandrere.

Det er et faktum at innvandrere har vanskeligere for å få innpass på arbeidsmarkedet enn andre nordmenn. Statistikken (se vedlegg) viser at innvandrere fra ikke-vestlige land har vesentlig høyere arbeidsledighet enn gjennomsnittet. Andelen arbeidstakere etter landbakgrunn varierer på samme måte, med en vesentlig lavere yrkesdeltakelse blant innvandrere fra Afrika, Øst-Europa og Asia. Innvandrere som får innpass på arbeidsmarkedet får ofte arbeid med lav lønn, få avansementsmuligheter og under sitt kompetansenivå.



I de siste par årene har det vært en høy etterspørsel etter arbeidskraft, som har medført at arbeidsledigheten også for innvandrere har gått ned. Men nedgangen slo seinere inn for denne gruppa, og ledigheten er fortsatt mye høyere enn gjennomsnittet. Et annet forhold er at den økte etterspørselen etter arbeidskraft gjør at flere innvandrere melder seg arbeidsledig. På denne måten viser ikke ledighetstallene  alle som har kommet seg i jobb, de synliggjør i like stor grad at flere enn før registrerer seg som ledige. Det positive med dette er at yrkesdeltakelsen blant innvandrere øker, flere i gruppen vil i større grad mobiliseres som arbeidstakere og -søkere. 



Spesielt kan vi håpe at flere kvinner kommer inn på arbeidsmarkedet,  yrkesdeltakelsen blant innvandrerkvinner er gjennomgående lav.





�Norskkunnskaper og norskopplæring.

Årsakene til innvandreres vanskelige situasjon på arbeidsmarkedet skyldes  flere faktorer. Fra arbeidsgiverhold blir ofte manglende norskkunnskaper nevnt som en viktig grunn til at ikke flere innvandrere ansettes. I mange jobber er det lett å se at gode norskkunnskaper er viktig. Men samtidig er det viktig at det skilles mellom dårlige norskkunnskaper og aksent - å snakke med aksent betyr ikke nødvendigvis dårligere norskkunnskaper og må ikke aksepteres som årsak til ikke å ansette en person. 



For å bedre norskkunnskapene kan det fokuseres både på kvalitet, mengde og organisering av norskopplæringen, og på innvandreres eget ansvar for å tilegne seg tilstrekkelige norskkunnskaper. Norskopplæringen i Trondheim kommune er nå nivåbasert, dvs. at undervisningen differensieres i forhold til målgruppene. Hvor mange timer norskopplæring den enkelte får vil dermed variere. Det er et problem at tilbudet ikke gjelder dem som var igjennom norskopplæring tidligere - her er det en god del som behersker norsk dårligere enn de nåværende kravene forutsetter.



Norskopplæringen kan differensieres bedre. Norskopplæringen kan med fordel knyttes mere til yrkesopplæring, spesielt for de grupper som ikke har de samme forutsetninger for teoretisk klasseromsundervisning. Kunnskapen om arbeidsspråk vil for en del være det viktigste å lære. Dette kan i tillegg gjøre at kontakten med arbeidslivet kan knyttes tidligere enn i dag, for mange er det et problem at perioden med norskopplæring tar for lang tid, arbeidsevnen og motivasjonen kan forringes vesentlig med en lang periode utenfor arbeidslivet. Individuelle tilpasninger er avgjørende.



For kvinnene er situasjonen spesiell, og bør ivaretas bedre enn hva som gjøres i dag. En del kvinner opplever isolasjon, og lærer i liten grad språk og lokalsamfunn å kjenne. Organisering av barnepass kan gjøres bedre, slik at kvinner lettere kan benytte seg av norskopplæringtilbudet. For enkelte er dette en barriere som medfører at de  ikke får de norskkunnskapene som skal til for deltakelse i norsk samfunnsliv. Kvinners deltakelse i samfunnslivet må i stor grad baseres på deres egne premisser, med respekt for ulikheter.



Det er også viktig å understreke den enkelte innvandrers ansvar for å tilegne seg tilstrekkelige norskkunnskaper til at man kan delta og bidra i det norske samfunnet. Innvandrere må selv ha en forståelse og aksept for at det å beherske norsk er nødvendig for å delta i samfunnet på lik linje med andre nordmenn.





Sosiale ferdigheter.

Like viktig som norskkunnskaper kan sosiale ferdigheter være, og kjennskap til de normer og forventninger som stilles til ansatte i arbeidslivet. Trondheim kommunes egen KAJA-evaluering underbygger dette. For å bedre denne kunnskapen er det viktig at kontakten med arbeidsgiver utvides gjennom hospitering og praksisplasser, og at yrkesetikk har høy prioritet i norsk- og samfunnsopplæringen.







Det offentliges ansvar.

Det offentlige arbeidet for å skaffe innvandrere innpass i arbeidslivet har hittil ikke vært tilstrekkelig samordnet. Arbeidet med kartlegging og individuelle handlingsplaner må starte umiddelbart ved bosetting (for flyktninger), og det må avklares bedre hvem som er reelle arbeidssøkere. For en del av innvandrerne må man erkjenne at skjermet sysselsetting er det mest realistiske.



Gjennom  tettere oppfølging kan man også unngå den klientifisering og passivisering som enkelte innvandrergrupper er utsatt for. Det er viktig å stille krav om deltakelse, og til kvalitet i tilbudene. Bruk av kurspenger i stedet for sosialhjelp under kvalifisering bør innføres.    



Framover må det arbeides med å få en større helhet i mottaks- og kvalifiseringsarbeidet i kommunen. Handlingsplanene må bli realistiske i forhold til mulighetene på arbeidsmarkedet. Samarbeidet om slike handlingsplaner mellom mottakskontor, sosialkontor og arbeidskontor må koordineres. Fadderordningen, som Arbeidsmarkedsetaten og NHO  i fylket samarbeider om, bør utnyttes for å skaffe arbeidstreningsplasser med muligheter for å gå over til ordinært arbeid.





Utdanning og praksis - dokumentasjon og nivå.

Det vises ofte til at mange innvandrere har lav eller ikke dokumentert utdanning, og lite relevant praksis. At lav utdanning medfører vanskeligheter på arbeidsmarkedet er vel kjent, og slik sett må innvandrere, og spesielt andregenerasjons innvandrere oppfordres til å ta mere utdanning.



Det kan være problematisk å få utenlandsk utdanning dokumentert, vurdert og godkjent. Dette medfører at mye av motivasjonen og framdriften i forhold til jobbsøking forsvinner, og at man ikke i tilstrekkelig grad får godskrevet den utdanningen man har fra sitt opprinnelige hjemland. 



Det arbeides på departementalt nivå med å utarbeide retningslinjer for en ordning med yrkesprøving, som ut fra tidligere yrkespraksis vil gi en vurdering av den enkeltes  realkompetanse. Det vil være viktig å få synliggjort og alminneliggjort den kompetansen den enkelte har. Dette skal bli et fylkeskommunalt ansvar, men det er ennå uklart når det vil tre i kraft.





Arbeidsgiveres rolle og ansvar.

Skepsis hos arbeidsgivere har betydning for innvandreres situasjon på arbeidsmarkedet. Det er flere eksempler på at innvandrere med gode språkferdigheter og solid og dokumentert kompetanse fra Norge ikke får jobb på grunn av et fremmedartet navn.



Men man må også ta hensyn til arbeidsgiveres utgangspunkt, spesielt når utdanningen og praksisen er “fremmed”. En ansettelse er en stor investering, og arbeidsgivere velger gjerne det sikre og kjente. Dette kan motvirkes både ved å bearbeide holdninger hos arbeidsgivere, og ved å gjøre innvandreres kompetanse og kultur mere kjent. Dette kan gjøres gjennom praksisplasser/hospitering, og godkjenningsordninger som Informasjonssenteret for internasjonal utdanning (NAIC).



Det er et paradoks at det  for innvandrere ofte er vanskeligere å få innpass i det offentlige enn i det private næringsliv. Tildels skyldes dette ansettelsesreglementer som stiller strenge krav om å velge den best kvalifiserte, der de med en mere ukjent praksis og utdanning blir tapere. Det offentlige kan bli en mere aktuell arbeidsgiver for innvandrere gjennom bedre kunnskaper om utenlandske utdanningssystemer og en mere bevisst ansettelsespolitikk.





Etablering av egen arbeidsplass.

Ikke alle ønsker å bli arbeidstaker - noen ønsker å starte sin egen virksomhet. Det er innvandrergrupper som har en sterkere tradisjon for etablering, og dette er positive holdninger som bør oppmuntres. Det å starte egen virksomhet setter svært høye krav til den enkelte, og  veien fram kan føles lang for en som kjenner det norske samfunnet forholdsvis dårlig. Innvandrere i en slik etableringsfase bør få råd og veiledning.







Hovedutfordringer:

Bedre norskkunnskaper og kunnskap om sosiale normer og ferdigheter i arbeidslivet.

Legge forholdene bedre til rette for innvandrerkvinners deltakelse i norskopplæring og arbeidsliv.

Et bedre og mere helhetlig mottaks- og kvalifiseringsarbeid i kommunen, med bedre kartlegging og oppfølging, og målrettede, realistiske handlingsplaner.

Nyankomne innvandrere må gis mulighet til å få en tidligere kontakt med arbeidslivet.

Gjøre kompetansen til innvandrere bedre kjent og relevant gjennom en prøving av deres realkompetanse.

Bygge ned skepsisen og fremmedfrykten hos arbeidsgivere.

Gjøre Sør-Trøndelag fylkeskommune og Trondheim kommune til aktuelle arbeidsgivere for innvandrere.









 Tiltak:

Det må sikres lik tilgang for alle til kvalifisering og norskopplæring.��Småbarnsforeldre skal ha hjelp til å etablere barnetilsyn innen tre måneder etter ankomst og bosetting.



Ansvar: Rådmannen, Trondheim kommune.��







Flere tiltak for kvinner skal etableres.��Arbeidet for kvinner skal styrkes gjennom etablering av flere tiltak. Tiltakene skal innebære brukermedvirkning, og bidra til styrking av kvinners muligheter til deltakelse i nærmiljø og samfunnsliv. Norskopplæring, samfunnskunnskap og arbeid for bedre kjennskap til lokalsamfunnet skal vektlegges. 



Ansvar: Rådmannen, Trondheim kommune.��



Mere målrettet kvalifisering for nyankomne flyktninger.��I mottaksarbeidet med nyankomne flyktninger skal det arbeides mer målrettet med kvalifisering for den enkelte. Dette innebærer i like stor grad kvalifisering for deltakelse i samfunns- som i arbeidslivet.



Det må utvikles:

* Individuell kartlegging og handlingsplan i samarbeid med den enkelte.

* Koordinering og samordning av arbeidet med relevante enheter, utvikle rutiner        og felles forståelse for  kontinuitet i dette arbeidet.



Ansvar: Mottaks- og informasjonskontoret, Trondheim kommune.��



Avklare kompetanse og yrkeserfaring  blant langtids sosialhjelpsmottakere med innvandrerbakgrunn.��Ut i fra oversikt over kompetanse og kartlegging skal tilpassede tiltak  utvikles, og trygderettigheter avklares. Det skal vurderes alternativ bruk av sosialhjelpsmidler i dette arbeidet, herunder alternativer til økonomisk sosialhjelp under kvalifisering (Jfr. sak i bystyret nr. 0104, 1998).



Ansvar: Sosialtjenestene i Trondheim kommune.��

































Helhetstenkning og samordning i arbeidet med flyktninger��Ansvaret for dette arbeidet er i dag forankret i ulike sektorer, og gjennom ulike tiltak. Dette arbeidet kan i større grad samordnes for å gi bedre muligheter  for  realisering av den enkeltes handlingsplan, og sikre en mer helhetlig utvikling av arbeidet - styrt av erfaringer og behov i feltet. En slik samordning vil også sikre at de som tas i mot for bosetting i kommunen har like muligheter for tilbud ut i fra sine behov.



For å endre dette foreslås:



1) Videreutvikling av kvalifiseringsarbeide mot et heldags tilbud med opplæring i norsk og samfunnskunnskap, tidligere arbeidslivstilknytning, bedre helsetilbud og krav om deltakelse. Kvalifiseringsarbeidet skal baseres på den enkeltes handlingsplaner, forutsetninger og økonomisk støtte som motivasjon for deltakelse, og ha de eksisterende tilbud som utgangspunkt.



2) Organisatorisk tilrettelegging  som gjør en slik samordning og utvikling av tilbud og tiltak mulig, som gir best mulig utnyttelse av ressurser, og bidrar til utvikling av en felles forståelse som basis i arbeidet.

Det skal iverksettes en utredning av flyktningearbeidet som kan gi grunnlag for en bedre samordning og videreutvikling av det videre arbeidet.



Ansvarlig: Rådmannen, Trondheim kommune.��

Tverrsektoriell gruppe "Arbeid for innvandrere" skal arbeide med spørsmål vedrørende kvalifisering til arbeid.�� Samarbeidsgruppa har følgende oppgaver:

* skal være et tverrsektorielt forum for informasjon  om arbeidet med   

   kvalifisering av innvandrere.

* ansvar for å påpeke behov for kvalifisering.

* ansvar for å orientere seg om og formidle videre  informasjon som er relevant for            kvalifisering av innvandrere til arbeid.

* gruppen skal halvårlig rapportere sine erfaringer i dette arbeidet til Rådmannen       i       Trondheim kommune og Fylkesarbeidssjefen i Sør-Trøndelag. 



Ansvar: Mottaks- og informasjonskontoret for innvandrere, Enhet for lærlinger og arbeidsmarkedstiltak, Sosialtjenestene, Senter for voksenopplæring - Trondheim kommune, Introduksjonskurs for fremmedspråklige - A-etat.��

Yrkesprøving.  ��Kirke-, utdannings- og forskningsdepartementet jobber med nasjonale retningslinjer for yrkesprøving. Dette skal være en praktisk dokumentasjonsordning for å forenkle vurderingen av utenlandsk fagutdanning for innvandrere, og dermed  gjøre usikkerheten rundt innvandreres kompetanse mindre. Sør-Trøndelag fylkeskommune er positiv til et utvidet ansvar for yrkesprøving, og har bedt om å bli et prøvefylke i 

denne sammenhengen.



Ansvar: Yrkesopplæringsnemnda, Sør-Trøndelag fylkeskommune��

Fylkeskommunen skal gjennom sin arbeidsgiverpolitikk bli en bedre bidragsyter til å utnytte innvandreres kompetanse. ��Fylkeskommunen kan gjennom sin arbeidsgiverpolitikk bidra til å bedre innvandreres stilling på arbeidsmarkedet. POU-avdelingen hos fylkesrådmannen skal utrede hvordan dette kan gjøres, utredningen skal diskutere fire forskjellige forhold:



1. Bedre muligheter for hospitering. En god del innvandrere har behov for å få avklart om det er realistisk om de kan fungere innenfor det yrket de ønsker i norsk arbeidsliv. Dette kan gjøres bl.a. gjennom hospiteringsordninger, slik at det ikke kastes bort mye tid på urealistiske forhåpninger.



2. Gode praksisplasser. Mange innvandrere har bruk for arbeidstrening, og det er viktig at denne er individuelt tilpasset, og at den åpner for fast tilsetting etter treningsperioden.



3. Flere lærlinger med innvandrerbakgrunn. En lærlingplass er en god inngang til arbeidsmarkedet. Fylkeskommunen må ha flere lærlinger med innvandrerbakgrunn enn den har pr. i dag.



4. En bevisst rekrutteringspolitikk. Innenfor rammen av lover og regler er det rom for å ha en mere bevisst og aktiv rekrutteringspolitikk av innvandrere enn det som finnes i dag.



Ansvar: Personal- og organisasjonsutviklingsavdelingen hos fylkesrådmannen, Sør-Trøndelag fylkeskommune.

Frist: Utredningen skal være klar innen 1. juli 1999.��

Øke andel innvandrere ansatt i Trondheim kommune.��Egen rekrutteringsplan (vedlegg).

Ansvar: Rådmannen, Trondheim kommune.��

Kvalitativt bedre praksisplasser i Trondheim kommune.   ��Bedre bruk av praksisplasser i Trondheim kommune skal utredes, med utgangspunkt i følgende målsettinger:

* Praksisplasser må i større grad bidra til reell kvalifisering for den enkelte.

* Praksisplass må kunne innebære arbeidstrening for den enkelte, også i en tidlig fase etter  mottak.

* Behovet for oppfølging, veiledning og vurdering av den enkelte må i større  grad         ivaretas.



Ansvar: Enhet for lærlinger og arbeidsmarkedstiltak (ELAT) i Trondheim kommune, (hovedansvar), Senter for voksenopplæring (SEVO), Mottaks- og informasjonskontoret for innvandrere(MIK), Sosialtjenestene, i samarbeid med A-etat.��

Nettverksgruppe for etablerere.��Det er noen innvandrere som ønsker å starte sin egen arbeidsplass. Å være etablerer er krevende for alle, og for innvandrere er det ofte ekstra krevende fordi de i mindre grad har et nettverk å støtte seg på. For å motvirke dette foreslås det å opprette en nettverksgruppe i regi av Etablerersenteret. 



Ansvar: Etablerersenteret, i samarbeid med næringsavdelingen i fylkeskommunen.

Frist: Nettverksgruppa.��

Innvandrere i arbeidslivet som tema på NHO’s årskonferanse��Som et ledd i et holdningsskapende arbeid rettet mot arbeidsgivere vil NHO vurdere å gjøre innvandreres arbeidskraft til tema på NHO’s regionale årskonferanse, eller evt. i andre sammenhenger for sine medlemsbedrifter. Målet er å synliggjøre kompetansen som finnes blant innvandrere.



Ansvar: NHO.��
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