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Forord

— om samarbeid

| februar 2009 gjennomfg@rte undervisningssykehjemmene i Midt-Norge — Verdal bo — og Side | 3
helsetun, Sgbstad helsehus og Rokilde sykehjem et nettverksmegte i Kristiansund.

Et av temaene for dette mgtet var tydeliggjgring og profilering av det enkelte
undervisningssykehjem sine spesielle kompetanseomrader. | Igpet av 2009 har det for
Rokilde USH sin del kommet klart til syne at selv om sykehjemmet arbeider med et vidt
spekter av aktiviteter. For prosjekter og utviklingsomrader er det allikevel en spesiell
fellesnevner, nemlig samarbeid. Selve konseptet undervisningssykehjem bygger pa en ide

om samarbeid mellom praksisfelt og sykepleierhggskoler. Grunnpilaren i Rokilde sykehjem

sin funksjon som undervisningssykehjem er det naere samarbeidet med Hggskolen i Molde.

Andre viktige omrader er:

e Med pasienter og pargrende. Helt siden oppstart av prosjekt USH og fram til dags
dato har samarbeid med pasienter og pargrende veert et av hovedfokusomradene.
Og i 2009 fikk vi for fgrste gang etablert et aktivt, engasjert, deltakende og
medvirkende brukerrad.

e | nettverk. Rokilde USH er med i — og har en aktiv rolle i flere viktige samarbeidsfora,
som sykehjemsnettverk Kristiansund, faglige nettverk i Mgre og Romsdal, regionalt
nettverk for undervisningssykehjem og undervisningshjemmetjenester i Midt-Norge.

e Med og mellom personalet. Sveert mange ansatte ved Rokilde sykehjem har etter
hvert samarbeidet i grupper i forbindelse med ulike utviklingsoppgaver - bade interne
og eksterne. P3 slutten av 2009 ble over 25 % av de ansatte kurset i
medarbeiderskap.

e Mellom tjenestenivaene. | tillegg til det ordineere samarbeidet mellom
tjenestenivaene har lindrende enhet ved Rokilde sykehjem gjennom mange ar
utviklet et spesielt samarbeid mellom avdelingen og vart lokale sykehus.

e Mellom ulike kommunale enheter og med andre offentlige og private bedrifter, lag
og organisasjoner. Tidligere samarbeid med kulturinstitusjoner er viderefgrt og
utvidet i aret som har gatt. Frivillige lag og organisasjoner er invitert med i videre
samarbeid for a skape enda bedre tjenester.

| denne rapporten gnsker vi @ beskrive enda mer om punktene som her er nevnt - og enda

mer om utviklings- og kvalitetsforbedringsarbeid som har pagatt i 2009.
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Takk til alle vi har samarbeidet med i aret som har gatt, og som har bidratt med viktige
innspill og bidrag, forventninger og tilbakemeldinger. En spesiell takk til alle dedikerte

ansatte som hver dag utfgrer omsorg med hjerte, hode og hender.
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Samarbeid staves med 2 bokstaver: VI
(G.M. Verity)

Inger-Lise Lervik, Fagutviklingssykepleier ved
Rokilde sykehjem. Undervisningssykehjemmet i
Mgre og Romsdal 15. januar 2010
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1. Om undervisningssykehjem

Hovedmadlene til undervisningssykehjem er:

o A bedre kvaliteten i sykehjemstjenesten
o A gke status og anseelse for faget geriatri.

Undervisningssykehjemmene skal bidra til gkt kvalitet i den kommunale eldreomsorgen

gjennom:

o A heve og sikre kvaliteten pa pleie- og omsorgsarbeidet i sykehjem

o A lgfte geriatrisk omsorgsarbeid opp pa et hgyt faglig niva

o A heve omsorgsarbeidets faglige prestisje

o A bedre rekrutteringen av fagpersonell til sykehjem

o A etablere et akademisk miljg pa sykehjem

o A utvikle gode praksis- og laeringsmiljger for studenter/ elever som tar helsefaglige
grunn- og videreutdanninger

Alle landets fylker har na undervisningssykehjem (USH). | tillegg er det etablert
undervisningshjemmetjenester i alle fylker (UHT). Alesund kommune huser UHT for Mgre og

Romsdal. Se oversikt pa neste side.
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Fglgende kommuner er tildelt status som
undervisningshjemmetjeneste:

Eidsberg kommune i @stfold

Bjerke bydel i Oslo

Bzerum kommune i Akershus

Hamar kommune i Hedmark

Vaga/ Sjak/ Lom kommuner i Oppland
Drammen kommune i Buskerud
Sandefjord kommune i Vestfold
Porsgrunn kommune i Telemark
Grimstad kommune i Aust- Agder
Kristiansand kommune i Vest- Agder
Stavanger kommune i Rogaland
Bergen kommune i Hordaland

Fgrde kommune i Sogn og Fjordane
Alesund kommune i Mgre og Romsdal

Sogndalstunet, Kristiansand

Fevik bo- og omsorgssenter, Grimstad

Nygard sykehjem, Sandefjord

St.Hansasen sykehjem, Porsgrunn
Al bu og behandlingssenter, Buskerud

Abildsg bo - og
rehabiliteringssenter,
Oslo * Lgrenskog
sykehjem (Akershus)*
Sykehjemmene
Ottestad, Stange og
Moen (Hedmark)
*Haugtun bo- og
omsorgssenter
Glemmen sykehjem.
Fredrikstad

Afjord kommune i Sgr- Trgndelag
Stjgrdal kommune i Nord- Trgndelag
Vestvaggy kommune i Nordland
Tromsg kommune i Troms

Ser- Varanger kommune i Finnmark
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Styringsrad. Rokilde USH er organisert med et styringsrad og en prosjektgruppe.

2. Organisering

Styringsradets har i 2009 vaert sammensatt av fglgende personer:

- Helge A. Carlsen, kommunalsjef i Kristiansund kommune, leder i styringsradet
- Bjarne Sandvik, planlegger i Kristiansund kommune, nestleder i styringsradet
- Stein Kulg, spesialkonsulent i Kristiansund kommune
- Marit Hovde Syltebg, seksjonssjef Mgre og Romsdal Fylke
- Kari Westad Hauge, dekan, Hggskolen i Molde
- Trude Flgystad Eines, hggskolelektor, Hpgskolen i Molde
- Inger Stokke, radgiver, Nordmgre og Romsdal helseforetak
- Kristin Haarberg, enhetsleder Sgbstad helsehus
- Signe Nyrgnning, fagutviklingssykepleier, Sgbstad helsehus
- Nora Olsen, konstituert enhetsleder, Rokilde sykehjem
- Inger-Lise Lervik, fagutviklingssykepleier, Rokilde sykehjem
Styringsradet har mgter tre - fire ganger per ar, og har blant annet overordnet ansvar for

godkjenning -, oppfelging - og avslutning av ulike prosjekt i forhold til gjeldende fgringer.

Styringsradet ivaretar ogsa samarbeid med sentrale eksterne aktgrer.

Prosjektgruppen mgtes én gang i maneden og bestar av fglgende faste medlemmer:

- Bjarne Sandvik, planlegger, utviklingsseksjonen, Kristiansund kommune
- Stein Kulg, spesialkonsulent, utviklingsseksjonen, Kristiansund kommune
- Trude Flgystad Eines, hggskolelektor, Hagskolen i Molde
- Nora Olsen, konstituert enhetsleder, Rokilde sykehjem
- Vibeche Fahsing, Sykepleier 1/prosjektleder, Rokilde sykehjem
- Inger Takle, Sykepleier 1, Rokilde sykehjem
- Aud Dahle, Sykepleier 1, Rokilde sykehjem
- Karina Molvik, Sykepleier 1, Rokilde sykehjem
- Inger-Lise Lervik, fagutviklingssykepleier, Rokilde sykehjem
Prosjektgruppen driver blant annet med strategisk planlegging - og praktisk gjennomfgring

av enkeltprosjekt, samt koordinerer de ulike prosjektene. Videre forberedes saker til
styringsrad, sykehjemsforum og faglige nettverksmgter hvor Rokilde sykehjem har
vertskapsansvar, samt muntlig og skriftlig rapportering i forbindelse med gjennomfgring - og

avslutning av utviklingsprosjekt.
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3. Utviklingsarbeid og samarbeidsfora 2009
3.1. Faglig nettverk Mgre og Romsdal
Om nettverket

Hgsten 2008 etablerte Rokilde sykehjem i samarbeid med Mgre og Romsdal Fylke et
. . . . . Side | 8
faglig nettverk for sykehjem i fylket. Hensikten med det faglige nettverket har vaert
- Aveere et forum for inspirasjon og erfaringsdeling, bGde distriktsvis og i hele fylket.
- A bidra til at fagutviklingsarbeid blir systematisert og presentert
- A etablere en felles kunnskaps- og erfaringsbase med oversikt over:

o Deltakere i nettverkene

o Ressurspersoner og personer med spesiell kompetanse i fylket

o Oversikt over prosjekter, fagutviklings- og forebedringsarbeid

(Fra samarbeidsavtalen gjeldende for 2009)

Kurs i forbedringsarbeid

Varen 2009 arrangerte Rokilde sykehjem kurs i forbedringsarbeid sammen med Nasjonalt
kunnskapssenter for helsetjenesten. Tema for kurset var valgt med utgangspunkt i
tilbakemeldinger fra deltakerne i det faglige nettverket - og med utgangspunkt i Rokilde
sykehjems deltakelse i det nasjonale kvalitetsforbedringsprosjektet ‘Med pasientens
gyne’. Seniorradgiver Toril Bakke ved nasjonalt kunnskapssenter for helsetjenestene har
veert veileder for Rokilde sykehjem sitt team i I@pet av prosjektperioden. Hun deltok som
foredragsholder pa kursene i forbedringsarbeid som ble avholdt i Molde og Alesund i
april 2009. Metoden det ble forelest om tydeliggjgr og forsterker trinn i
forbedringsarbeidet. Fremgangsmaten kan tilpasses de lokale forholdene og det enkelte

tema, og kan brukes til ulike former for forbedrings- og utviklingsarbeid.

Mer om metoder for kvalitetsforbedring er & finne under kapittelet verktgy pa

kunnskapssenteret sin hjemmeside. www.kunnskapssenteret.no

Rokilde bidro i denne undervisningen med blant pasienthistorier og ulike funn i

undersgkelser som er gjort i prosjektet “Med pasientens gyne”.

Ny samarbeidsavtale

| Igpet av 2009 har det imidlertid blitt mer tydelig at nettverket bestar av en lite

homogen gruppe. | forbindelse med oppstart var tanken a etablere et rent

sykehjemsnettverk. Det viste seg ganske fort at kommunene organiserer pleie- og
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omsorgstjenestene sveert forskjellig, og i noen kommuner finnes ikke begrepet sykehjem.
| tillegg star de ulike kommunene og tjenestene overfor et bredt spekter av faglige
utfordringer og krevende oppgaver. Fra 2009 har alle fylker nda ogsa fatt
undervisningshjemmetjenester (UHT) — og for vart fylke er det lagt til Alesund kommune.
Rokilde sykehjem inviterte hgsten 2009 til mgte med ressurspersoner innenfor det
etablerte nettverket, UHT i Alesund, Mgre og Romsdal Fylke, Senter for
Omsorgsforskning og Hggskolene i fylket for & diskutere innholdet i en ny
samarbeidsavtale gjeldende fra og med 2010. Arbeidsgruppen har fatt betegnelsen
‘Samarbeidsorgan for det faglige nettverket i Mgre og Romsdal Fylke’ og skal utarbeide
en ny og endret samarbeidsavtale som er bedre tilpasset intensjonene til USH og UHT
som padrivere og tilretteleggere for omsorgsnaer forskning. Forslaget som er under
utarbeidelse gar ut pa at USH og UHT samarbeider med nettverkene og

forskningsinstitusjonene om a etablere gode mgteplasser for a:

- planlegge og a tilrettelegge for forskning og fagutvikling som for eksempel
nettverksmgter i samarbeid med representanter for forskning institusjonene
Herunder @ se pa muligheter for opplering og kompetanseheving innen
prosjektarbeid, det a vaere arena for forskning, kunnskap om a sgke prosjektmidler
med mer.

- arrangere fagdager for erfaringsdeling og work-shops

3.2. Sykehjemsforum i Kristiansund

Sykehjemsforum i Kristiansund ble startet opp i april 2007 og bakgrunnen var a skape
grunnlag for samarbeid og utvikling mellom de ulike sykehjemmene og avdelingene i
kommunen ved a vaere en arena for erfaringsutveksling, fagutvikling og kompetanseheving.
| tillegg til ledere og mellomledere i sykehjemmene i Kristiansund; Frei sykehjem, Kringsja
sykehjem, Bergan sykehjem, Rokilde sykehjem og de to dggnavdelingene ved Barmanhaugen
eldresenter deltar Kristiansund kommunes utviklingsseksjon, kommuneoverlege og

hggskolen i Molde avdeling Kristiansund. Andre ressurspersoner inviteres ved behov.

Arsrapport 2009. Rokilde sykehjem, undervisningssykehjemmet i Mgre og Romsdal
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Det regionale nettverket ble etablert varen 2008 da Verdal bo - og helsetun ble tatt ut som

3.3. Regionalt nettverk for USH og UHT i Midt-Norge

prosjekt USH i Nord - Trgnderlag. Nettverket har siden hatt 3 mgter per ar, alternert mellom
Sgbstad helsehus i Trondheim, Verdal bo - og helsetun i Verdal og Rokilde sykehjem i Side | 10
Kristiansund.  Nettverkssamlingen i februar 2009 ble holdt i Kristiansund.
Undervisningssykehjemmene diskuterte flere omrader for samarbeid og felles utvikling.
Blant annet ble det sett pa mulighetene for en felles regional nettside for USHene i Midt-
Norge. Videre ble det foreslatt @ arrangere en felles erfaringskonferanse for lindrende

omsorg i kommunehelsetjenesten. Konferansen skal holdes i mars 2010 i Trondheim. Nar

det gjelder nettsiden er dette forelgpig lagt pa is pa grunn av mangel pa finansiering av drift.

Fra regionalt nettverksmgte i Kristiansund februar 2009. Noen av deltakerne: fra Venstre
Stein Kulg Kristiansund, Kristin Bratseth Verdal, Per Tore Sandsaunet Verdal, Une L. Hallem
Verdal og Kristin Haarberg Trondheim.

| juni 2009 arrangerte Sgbstad helsehus i Trondheim mgte i det regionale nettverket. Et av

hovedtemaene pa dette mgtet var utfordringer i forbindelse med rekruttering. Hver av USH
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arbeider med ulike tilnaerminger og virkemidler for & rekruttere og a beholde fagpersonell,

og vil i det videre nettverksarbeide dele kunnskap om de erfaringene som blir hgstet.

Fra hgsten 2008 kom ogsa de nye UHT i de 3 fylkene i region Midt-Norge med i dette
nettverket. Pa siste nettverksmgtet i Verdal i november 2009 var derfor ogsa UHTene i
Alesund, Afjord og Stjgrdal representert. | tillegg til faglige innlegg og presentasjoner fra
hver av kommunene, ble det brukt en del tid pa @ diskutere rammer og innhold for det

videre samarbeidet gjeldende fra 2010.

3.4. Samarbeid med Undine og Ungdomsbedrifter
Rokilde sykehjem inngikk i hgst et 3-arig samarbeid med Undine som sammen med
naeringslivet i Kristiansund i 2009 startet prosjektet “Sammen mot 2011” — hvor visjonen er a
sikre:

- fremtidig gkt tilflytning

- sikre god rekruttering til arbeids - og naeringsliv pa Nordmgre

- gke andelen griindere pa Nordmgre
| tilknytning Rokilde sykehjem sitt prosjekt “omdgmmebygging” startet et samarbeid med to

ungdomsbedrifter ved faglinjen media — og kommunikasjon ved Atlanten videregaende

skole. Prosjektet skal giennomfgres varen 2010.

4. Utviklings- og forbedringsarbeid

4.1. Aktiv omsorg
Rokilde sykehjem har siden oppstart av prosjekt USH arbeidet malrettet med a etablere flere
trivselskapende aktiviteter, og mer kultur i sykehjem. Kulturvertene som er pleiepersonell i
ordinaer turnus har lagt ned en stor egeninnsats og mye engasjement for a lykkes. Pa nyaret
2009 ble det imidlertid klart at gapet mellom hva avdelingene kan utrette- og hva som synes
a bli forventet — har blitt for stort. Det ble da gjort en endring av organiseringen, og leder av

gruppen Astrid Gaupseth har pa vegne av alle kulturvertene og de 4 avdelingene gjort
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avtaler med frivillige lag, foreninger og enkeltpersoner om ulike underholdningstiltak. Det

ble og mer tydelig at det ma skilles mellom hva avdelingens personell kan bidra med og hva

det er behov for samarbeid med eksterne aktgrer for a lykkes med. Personalet ma gjennom

sin fagkompetanse prioritere & gjennomfgre grunnleggende pleie og omsorg. Men i det

ligger ogsa viktige elementer som tilstedeveaerelse, naerhet, den gode samtalen, bergring og

trgst.

Opera i sykehjem. Foto: Tidens Krav

Gjennom den “Kulturelle spaserstokken” har Rokilde sykehjem, Barmanhaugen eldresenter

og de gvrige sykehjemmene i byen a 2009 fatt flere flotte forestillinger og konserter, bade

gjennom avtaler med Operaen i Kristiansund og KKKK-festivalen (Kristiansund Kirke Kunst

Kulturfestival)

Margot 100 G i anledning Opera i sykehjem.
Foto: Tidens krav.

Men det er et klart behov for at andre typer
trivselskapende tiltak, kulturelle innslag og
underholdning ma etableres gjennom
samarbeid med enda flere. Videre er det
behov for mulighet for a finansiere tiltak
som faller utenfor kriteriene for den
Kulturelle spaserstokk, a fa gjort mer
langsiktige  avtaler med  potensielle
samarbeidspartnere og ikke minst legge til

rette for at tiltakene kan koordineres.
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Inspirasjonskonferanse

Med bakgrunn i de erfaringene som er nevnt over, arrangerte Rokilde sykehjem, delvis med

stotte fra Helseavdelingen og Kulturavdelingen i Mgre og Romsdal Fylke en:

"Inspirasjonskonferanse om livsglede, kultur — og trivselstiltak i sykehjem” pa Thon-hotellet

den 25.november 2009.
]

Synngve valle fra Livskraftige kommuner
og Mgre og Romsdal fylke holdt innlegg
om frivillighetsarbeid.

Om lag 70 personer deltok pa konferansen.
Politikere, kommunale ledere og mellomledere,
andre ansatte, pleiepersonell, miljgarbeidere fra
kultur og helse, frivillige lag og foreninger, tilsatte
ved kulturinstitusjoner og utdanningsinstitusjoner,
eldrerad og brukerrad . Ved hjelp av dyktige og
inspirerende foredragsholdere fra blant andre
Livsglede for eldre, Oslo Bymuseum, Geria - Oslo
kommunes ressurssenter for demens og
alderspsykiatri, Kulturavdelingen Mgre og Romsdal
Fylke ble det gitt eksempler pa spennende
tilrettelagte tiltak for pleietrengende eldre.

Hyggelig passiar under lunsjen. Fra venstre foredragsholder Ellen Wasserfall fra Geria, Astrid
Gaupseth og Jannike Karlsen, begge hjelpepleiere og kulturverter ved Rokilde sykehjem og Ann .
Kosberg Aspen, Sykepleier 1 ved Kringsja sykehjem.
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Hensikten med inspirasjonskonferansen var a skape en felles plattform- og engasjement for
videre samarbeid og utvikling av en mer aktiv omsorg for den aktuelle malgruppen i
Kristiansund. Flere av deltakerne har meldt sin interesse til a delta i det videre arbeidet, og
det er derfor en bade tverrfaglig og engasjert gruppe som skal viderefgre planene for et

bedre aktivitets- og kulturtilbud for byens pleietrengende eldre i 2010.

4.2. Med pasientens gyne — spredning og videre utviklingsarbeid
Rokilde sykehjem deltok som et av totalt 20 team i det nasjonale gjennombruddsprosjektet
"Med pasientens gyne”. Prosjektet er avsluttet men videreutvikling av gode tiltak for gkt
brukermedvirkning fortsetter. Det gjgr ogsa ansvaret for @ dele de gode erfaringene fra

prosjektet.

4.2.1. Deltakelse pa omsorgskonferansen ”sa god ein dag”
Rokilde sykehjem deltok med stand pa Mgre og Romsdal Fylkes omsorgskonferanse i
september 2009- ”Sa god ein dag”. Med 360 deltakere fra hele fylket fikk Rokilde rikelig
anledning til bade a knytte nye kontakter, svare pa spgrsmal og dele ut informasjon om
undervisningssykehjemmet. Var stand skulle i hovedsak vise tiltak for medvirkning og
deltakelse for pasienter med mild til alvorlig demenssykdom og ha en utstilling av bgker vi
har mottatt som deltakende modellkommune i utviklingsprogrammet om demens
underledelse av Nasjonalt kompetansesenter pa oppdrag av helsedirektoratet. | tillegg fikk vi

muligheter til 3 informere om lindrende enhet og om USH generelt.

Rokilde sykehjem var ogsa representert pa Helsedirektoratets konferanse i oktober "Omsorg
i utvikling - fag, forskning, feiring” med egen stand. Konferansen var en markering av at det
er 10 ar siden de fgrste USH ble etablert, at det nda er undervisningssykehjem og
undervisningshjemmetjenester i alle landets fylker - og at det er etablert Senter for

omsorgsforskning i alle helseregioner.
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4.2.2. Sprednings — og brukermedvirkningskonferanse pa Bolkesjg

Teamet fra "med pasientens gyne” var invitert til & delta bade pa Kunnskapssenterets
spredningskonferanse pa Bolkesjg- og pa den etterfglgende nasjonale konferansen i regi av
Helse Sgr-@st om brukermedvirkning. Pa den nasjonale konferansen deltok teamet med
eget innlegg om egne erfaringer og gode eksempler fra Rokilde sykehjem i Igpet av og etter
prosjektperioden. Brukerrepresentant Gudrun Mokkelbost fortalte om sine erfaringer om
kritikkverdige forhold pa systemniva til oss andre i teamet. Det gikk en tid for erkjennelsen
om at systemet ikke er noe fjernt og perifert, men at vi er en del av det - og at vi kan gjgre
noe med det.

Denne erkjennelsen var for oss et gjennombrudd i maten a tenke pa, og har fgrt til at vi
arbeider med kvalitetsforbedring bade pa individniva og pa systemniva- selv nar det sakalte

systemet ligger utenfor det som er definert i egen enhet.

Helsedialog

Progem for amdanding | hdsehenisten

- 7,‘lvo:10r —amarbeidz med pwmﬂ-

Faksimile fra nettsiden Helsedialog sin reportasje om konferansen 23.11.2009

4.2.3. Forskningsprosjekt
Varen 2009 startet forberedelsene til et evalueringsstudie i samarbeid mellom Rokilde
sykehjem og Hggskolen i Molde. Det er sykehjemmets fagutviklingssykepleier, Inge- Lise
Lervik, som har deltatt fra sykehjemmets side, mens hggskolelektor Trude Flgystad Eines har
veert prosjektleder.
Bakgrunnen studien, var funn fra to tidligere studier i mgte med pargrende i 2006 og 2008.

Utgangspunktet for disse to studiene var a evaluere relasjonene mellom helsepersonell i to
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ulike sykehjemsavdelinger og pargrende til avdelingenes langtidspasienter. | tillegg ble det
presentert funn knyttet til belastninger og tanker rundt prosessene pasientene og pargrende
hadde gatt gjennom fgr de fikk tildelt en endelig langtidsplass. | Igpet av Rokilde sykehjems
deltakelse i det nasjonale gjennombruddsprosjekt om brukermedvirkning, ble det enda mer
tydelig at det na var behov for a ga videre med en undersgkelse om pargrendes erfaringer.
Fokuset i intervjuene var informasjon og medvirkning i tilknytning til sgknad og tildeling av
plass i sykehjem.

| utgangspunktet ble det planlagt & giennomfgre gruppeintervju, men pa grunn av begrenset
respons ble det i stedet gjennomfgrt dybdeintervju.

Intervjuene har gitt flere interessante funn, og det arbeides med a finne fram til hvordan

undersgkelsen kan gjgres kjent pa en slik mate at den kan bidra til forbedring av praksis.

4.2.4, Samarbeid med pargrende og Rokilde sykehjem sitt Brukerrad
Pa nyaret 2009 arrangerte Rokilde sykehjem sitt brukermedvirkningsteam sammen med
lederteamet et fellesmgte hvor pargrende fra alle 4 avdelingene var invitert.
En szerdeles stor, engasjert og entusiastisk gruppe mgtte opp, og samme kveld ble det fgrste
brukerradet ved Rokilde sykehjem opprettet. Brukerradet og lederteamet har mgter fire
ganger arlig. | tillegg til avdelingsvise mgter med pasienter og pargrende, arrangeres

fellesmgter for pargrende to ganger arlig.

Brukerradet ved Rokilde sykehjem er pasientenes eget organ. Brukerradet oppfordrer
pasienter og andre pargrende til 3 fremme saker giennom radet for pa den maten medvirke
og pavirke i planlegging og utvikling av tjenestene. | tillegg til de faste mgtene inviteres

brukerradet med pa mgter og konferanser som angar kvalitet i tjenestene.

Fra venstre Ingrid Gundersen, Harald Mgst og Arve Bruseth (leder i brukerrddet)

Arsrapport 2009. Rokilde sykehjem, undervisningssykehjemmet i Mgre og Romsdal

Side | 16



4.3. Ryggskole, prosjekt forebyggende arbeid
4.3.1. Forflytningsteknikk
Alle ansatte ved Rokilde sykehjem fikk varen 2009 tiloud om & delta pa kurs i
forflytningsteknikk. Initiativet til dette tiltaket kom fra arbeidsmiljggruppen ved Rokilde
sykehjem. Tilrettelegging har skjedd i samrad med sykefravaersprosjektet i kommunen. Vital
forsikring har hatt ansvar for det innledende kursopplegget. Kursholder pa de to innledende
dagene var Per Halvor Lunde Han er utdannet fysioterapeut og har undervist i

forflyttningsteknikk i mange ar. Han har ogsa skrevet flere bgker om emnet, og er

internasjonalt kjent innen dette feltet. Fysioterapeut Unni Hgiby ved Vital har veert

kursholder pa de to repetisjonsdagene.

Kursholder, fysioterapeut Per Halvor Lunde demonstrerer forflytning. Sykepleier Henny
@degdrd er for anledningen pasient.

Malet med undervisningen har vart 3 leere de ansatte nye og bedre metoder for forflytning
bade for @ unnga belastningsskader hos personalet - og for a bista pasientene pa en mest
mulig skansom mate. Hver avdeling har i forbindelse med prosjektet valgt 8 ha egne

kontaktpersoner - eller ryggombud. Enhetsleder gjennomfgrte fire megter med
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ryggombudene fra hver avdeling i etterkant av kursdagene. Statusrapport inkludert

evaluering vil bli giennomfert i 2010.

)
-
1

Ggy med lzering! Fra Venstre Tove Bergsnev, Eli Karlsvik, Rita Hansen og Gro Haldorsen.

Det er laget ett eget skiema med 7 forflyttningsteknikker som alle ansatte skal laeres opp i.
Oppleaeringen vil bli viderefgrt slik at bade nyansatte, vikarer - og ogsa andre som ikke deltok

pa de innledende kursene skal fa oppdatert kunnskap om forflytningsteknikk.

Opplaering i forflytningsteknikk Rokilde sykehjem
Kilde: Per Halvor Lunde, kurs i forflytningsteknikk

Mavn: Dato utfert: Dpplering ved:

Farflytning i seng— oppover

Farflything sidelengsy snu segi
seng

Fra stol til seng

Fra sengtil stol

Pasienten skal oppi sthende
stilling

Pasienten skal innoveri stol
eller rullestol

Annet

Sjekkliste, oppleering
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4.3.2. Vitaltrimmen

| tillegg til kursing og opplaering i forflytningsteknikk har to ansatte fra hver avdeling deltatt i
et eget oppleeringsprogram i ”Vitaltrimmen”. | Igpet av kurset har den aktuelle
personalgruppen fatt oppleering i 38 gjennomfgre korte trimgkter for resten av personalet.
Vitaltrimmen varer om lag i atte minutter, og ansatte far et lite fysisk avbrekk med bruk av
strikk og musikk med instruksjon. Trimmen er lagt inn i arbeidstiden med ulik frekvens pa

den enkelte avdeling.

Vitaltrim. Fra venstre Henny @degaard, Bodil Hjellnes og Gun Turid Roksvdg

4.4. Fagprosedyrer, god praksis
En gruppe ansatte sammensatt av representanter fra hver avdeling — har i Igpet av 2009
arbeidete med a revidere eksisterende prosedyrer - og @ utvikle flere nye fagprosedyrer for
"god praksis”. Gruppen har bestatt av hjelpepleiere og sykepleiere fra hver avdeling og har
sammen utarbeidet nye retningslinjer for primaerpleie- spesielt med tanke pa et tydeligere
ansvar i forhold til oppfelging og kontakt med pargrende og for a sikre @kt
brukermedvirkning pa individniva. Gruppen har ogsa utarbeidet en egen fagprosedyre for

oppfelging av pargrende.
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Rokilde undervisningssykehjem har bistatt NOR PRO og NAV i opplaering av pleieassistenter.

5. Opplezering og Undervisning i 2009

5.1. Samarbeid med Norpro, kurs for pleieassistenter

Vi har hatt hovedansvaret for grunnleggende opplzering innen pleie og omsorg med fokus Side | 20
pa:

- Generell pleie og stell

- Ulike sykdomsgrupper

- Legemidler i sykehjem

- Aarbeide med pasienter med demenssykdom

- Lindrende behandling

- Kost og ernzering

- Lovverk, pasientenes medbestemmelse, verdighet og integritet

Dette undervisningsopplegget ble gjennomfgrt i juni / juli og okt/ nov 09 med til sammen ca
16 deltakere som var valgt ut av NAV. Undervisere var sykepleiere fra de ulike avdelingene

ved Rokilde sykehjem.
5.2. Sykepleietekniske oppgaver

Til sammen 10 sykepleiere gjennomgikk opplaering med bruk av smertepumper i tidsrommet
11.02.09 til 25.03.09. Oppleaeringen foregikk internt pa Rokilde sykehjem, og blir giennomfgrt
av kreftsykepleier ved Rokilde 1 etg. Denne opplaeringen ma forega kontinuerlige for & holde
kunnskapene ved like, slik at sykepleierne ved institusjonen kan ivareta pasientgruppen pa
lindrende enhet som bruker slikt utstyr. Opplaeringen bidrar i tillegg til at sykepleiere

opplever gkt trygghet nar de skal administrere teknisk utstyr.

Det kan veere aktuelt & sgrge for denne type opplaering ogsa for sykepleiere ved andre

institusjoner.

5.3. Medarbeiderskap
Hgsten 2009 sgkte Rokilde USH om tilskudd til opplaerings- og utviklingsmidler for
gjennomfgring av kurs i Medarbeiderskap for ansatte. Ved hjelp av dette tilskuddet fikk om
lag 27 av 100 ansatte delta pa 3 kursdager pa et spennende og utviklende kursopplegg med
kursleder Asbjgrn Vetti fra KS.
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Deltakerne ble plukket ut med bakgrunn i fagomrader, utdanning og ansvarsomrader. Alle
faggruppene ble tatt ut: hjelpepleiere, sykepleiere, omsorgsarbeidere, vernepleier,
renholder og spesialsykepleiere. | tillegg ble de med seerkilte ansvarsomrader prioritert.
Medlemmer i arbeidsmiljggruppen, gruppen med kulturverter, teamsykepleiere, nattevakter
— samt faglig og administrativ ledelse.

Hensikten med kurset er a sette fokus pa den leerende organisasjon. Hvordan lzerer vi av
vare feil og vare suksesser? Medarbeiderskap utviklet som arbeidsform og metode til i
praksis a legge fundamentet for den laerende organisasjon.

| etterkant av kurset skal hver avdeling i 2010 arbeide videre med prioriterte omrader enten

det er pa tvers av avdelingene — eller spesielle utviklingsoppgaver innen avdelingene.

6. Prosjektstilling, lindrende omsorg

Fra 1 sept 2009 har Kreftsykepleier ved lindrende enhet vaert tatt ut i prosjekt som skal vare

fram til 31.08.10.
Prosjektet har som hovedmal a:

- Utvikling av grunnleggende og viderekommende kompetanseopplegg for fagpersoner
som arbeider med lindrende behandling og pleie.

- Utarbeidelse av faglig og praktisk opplegg for fagpersoner som skal hospitere ved
lindrende enhet ved Rokilde undervisningssykehjem, samt veiledning og oppfglging
av sma og mellomstore kommuner.

Videre gjennomfgres en evaluering av syv ars samarbeid mellom lindrende enhet /

Rokilde undervisningssykehjem, kommunens kreftsykepleier og palliativt team /

kreftpoliklinikken ved sykehuset i Kristiansund.

| okt 2009 deltok prosjektansvarlig pa ett 2 dagers undervisningsopplegg i Giske

kommune hvor 104 medarbeidere innen pleie og omsorg deltok. | desember 2009 ble

det iverksatt smerteskole for medarbeidere i Kristiansund kommune med til sammen 39

pameldte fra hjem og institusjonsbasert omsorg. Dette skal viderefgres i 2010.
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| tillegg arbeides det med a fa til en kompetansepakke innen lindrende behandling som
skal giennomfgres 2 ganger i aret. Her vil det vaere aktuelt for helsepersonell bade fra
hjemmebasert omsorg og institusjonene a delta.
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7. Rapport fra avdelingene

7.1. 1.etg. ved Sykepleier 1 Vibeche Fahsing

1. etg. har gjennom 2009 hatt mye utskifting av personell. Dette skaper utfordringer, men
og sa spennende muligheter i fagmiljget vart. | Igpet av hgsten 2009 ble det ansatt flere nye

medarbeidere, og det skal bli spennende a fa inn ny kunnskap og nye mennesker.

Fagmiljget innen lindrende behandling krever kompetanse og erfaring, og pa sikt haper man
at erfaringsoverfgring, kompetanseheving og ett godt arbeidsmiljg vil vaere med pa a bidra til

at vare nye medarbeidere far en god og kompetent plattform

1. etg. har sine faste innslag av sosial karakter hvor bade pasienter, pargrende og ansatte

deltar. Hvert ar gjennom de siste 7 ar har vi hatt faste tilstelninger:

- Paskefrokost

- Apent hus 17. mai

- Jordbaerfest — nar de fgrste Frei baer kommer

- Skalldyr aften, med selvfisket krabbe av personalet
- Julelunsj med pasienter, pargrende og ansatte.

Trivelig samveer rundt festpyntet bord. Skalldyraften ved 1.etg.
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Rokilde 1 etg har med sin lindrende enhet vaert og er en kompetansebase innen fagfeltet

Erfaringsutveksling / kompetansespredning

lindrende omsorg. Hvert ar har vi flere hospitanter fra kommuner som gnsker a komme til
oss for a ta del i var kunnskap og erfaring. | 2009 har vi hatt besgk av Bud (Fraena ) kommune
og Giske kommune. | tillegg har 4 helsemedarbeidere fra andre kommuner hospitert i

avdelingen.

Kreftsykepleier ved Rokilde sykehjem Vibeche Fahsing har siden mai 2009 samarbeidet med
ressurspersoner fra de to andre undervisningssykehjemmene i Midt Norge om en felles
erfaringskonferanse for hele regionen i 2010. | tillegg er senter for lindrende behandling ved
St Olav med i dette arbeidet som ledes av fagutviklingssykepleier Inger-Lise Wille ved

Sgbstad helsehus.

Utdanning og kompetanse i avdelingen.

| 2009 ble den fgrste sykepleier i palliasjon ferdig utdannet. | tillegg startet en annen
sykepleier pa videreutdanning i smerte og smertebehandling. Gjennom hele aret har man

fokus pa a gke kompetansen innen fagfeltet lindrende behandling.

Avdelingen har fortsatt ett tett samarbeid med palliativt team, hvor disse er pa ukentlig visitt
i avdelingen. Disse fellesvisittene bidrar til viktig kompetanseoverfgring og fagutvikling

mellom ulike niva av helsetjenestene.

7.2. 2.etg. ved Sykepleier 1 Inger Takle

| mars startet alle faste ansatte med Demensomsorgens ABC. Dette er et studiearbeid i regi
av Nasjonalt kompetansesenter for aldring og helse som gar over to ar. Avdelingen har tre
studiegrupper a 6 personer. Personalet sier det er svaert meningsfylt a arbeide sammen for a

oppna fagutvikling pa denne maten.

Personalet ved skjermet avdeling er sveert opptatt av tilstedevaerelse for beboerne. Dette

har gjort at det har blitt satt av lite tid til 3 reflektere rundt det arbeidet som gjgres. Det ble
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merkbart at det var lite rom for personalet til a snakke sammen om viktige hendelser knyttet

til det daglige arbeidet.

Det kom derfor et gnske fra personalet om a fa satt av tid til refleksjon som et ledd i
utviklingsarbeidet. Avdelingen startet varen 2009 med refleksjonstid en dag i uken. Denne
ble satt til tirsdag. Turnusen ble endret, slik at personalet ikke er trukket pause denne dagen.

Det ble satt av % time for hvert team. Tiden er na gkt til 40 min.

Personalet reflekterer faglig om bl.a. utfordringer, hva som er vellykket og hva som skal
preves ut overfor hver enkelt pasient. Dette har veert svaert vellykket. Ved en skjermet
avdeling bgr det veaere rom for refleksjon hver dag, og vi er na i gang med a utvide dette til

refleksjonstid de andre hverdagene, men da kun i 15 min. for hvert team.

7.3. 3.etg. ved Sykepleier 1 Aud Dahle

| begynnelsen av aret tok personalet pa 3.etg en gjennomgang over hva vi er gode pa og hva
vi kan bli bedre pa. Vi valgte a fokusere pa tilstedevaerelse til pasientene, og et prosjekt ble
satt i gang. | forbedringsarbeidet har vi valgt a kartlegge spesielt pasienter som oppholder
mye pa rommet sitt. Vi har gjennomfgrt kartlegging av nar utvalgte pasienter far tilsyn og
samveaer med personalet, nar det skjer - og i hvilke situasjoner slik kontakt skjer. P& den
maten har vi sett at personalgruppen far gkt oppmerksomhet pa tilsyn hos pasienter som
opplever ufrivillig ensomhet. Vi ser nar pa dggnet pasienten blir alene i lengre stunder, og
nar det er smart @ gjennomfgre ekstra tilsyn, besgk pa rommet. Resultatet fra noen av

malingene er lagt fram for brukerradet ved Rokilde sykehjem.

Avdelingen har i 2009 ogsa hatt ekstra fokus pa hvordan vi gnsker at maltidene skal vaere, og
har utarbeidet nye retningslinjer og enda bedre rammer for a skape stgrre trivsel og trygghet
i maltidsituasjonene.

Videre har vi deltatt sammen med de gvrige avdelingene i et ryggprosjekt som ble iverksatt

med oppleaering av Vital varen 2009.
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Avdelingen har i den siste delen av aret startet med daglig refleksjon. Vi setter av 15

minutter av rapporttiden hver dag for a fa til dette viktige tiltaket

7.4. 4.etg. ved Sykepleier 1 Karina Molvik i
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Avdelingens personell har gjennomfgrt flere mgter for i fellesskap a identifisere omrader for
forbedrings- og utviklingsarbeid. | april ble det arbeidet i grupper for a prioritere hva som
matte prioriteres fgrst. Flere omrader for utvikling og forbedring ble summert opp:

Eksempel pa gruppearbeid

- Behov for bedre informasjonsflyt

- For knapp tid til dokumentasjon

- For lite tid til 3 planlegge dagen

- Behov for refleksjon

- Bedre oppleering av nye vikarer

- Bedre rutiner ved maltid, uklare
retningslinjer for ansvarsfordeling

Enkelte omrader ble tatt som hastesaker, mens andre omrader ble prioritert for mer
systematisk gjennomgang over tid. Et forbedringsomrade som gikk igjen i alle gruppene var
behovet for a bedre rutiner i forbindelse med maltid- spesielt middagsservering.

Avdelingen og fagutviklingssykepleier samarbeidet om a utvikle ny fagprosedyre. | arbeidet
ble det brukt flere metoder for kvalitetsforbedring, blant annet flytdiagram som
tydeliggjorde flaskehalser og forbedringspunkt. Avdelingen har bestemt @ bruke tid pa en
grundig og systematisk giennomgang og evaluering av eksisterende rutiner og fagprosedyrer

i tiden framover.

Arsrapport 2009. Rokilde sykehjem, undervisningssykehjemmet i Mgre og Romsdal



&

Regnskapet for 2009 viser et forbruk til direkte prosjektkostnader pa kr. 818 000. | tillegg var

8. @konomi

det betydelig merutgifter knyttet til gjennomfgringen av ulike prosjekter og aktiviteter
beregnet til ca. 300 000. | 2009 ble det dermed brukt vel 1,1 mill. kr. til direkte drift av

prosjekter med videre knyttet til undervisningssykehjemmet.

Tilskuddene for 2009 belgp seg til vel 0,6 mill. kr., hvorav 0,5 mill. kr. Ble overfgrt som

tilskudd fra Helsedirektoratet.

Den direkte driften av undervisningssykehjemmet 2009 viser en aktivitet som langt
overstiger tilskuddene. Spesielt utgjgr drift av faglige nettverk og regionale samlinger
vesentlige merutgifter. Fortsatt drift av de faglige nettverkene er hgyt prioritert av Rokilde
undervisningssykehjem, men ma forbeholdes muligheter for finansiering i form av

direktetilskudd.

Foto:

Rokilde sykehjem
Hedda Bangsund
Tidens Krav
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